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PARTEA INTAI
INTRODUCERE
Acest raport are ca obiect pregdtirea si prezentarea unei Strategii de dezvoltare si
implementare a unui produs turistic si a unui Plan de actiune necesar implementarii Proiectului
DiGIPARKS «Crearea unui produs turistic integrat inovator fintre parcurile naturale
«Vrachanski Balkan» si ,,Portile de Fier”, numit mai jos ,,Proiect” si acoperd cerintele

Autoritatii Contractante — Directia Parcul Natural Vrachanski Balkan.

Studiul a fost atribuit Antreprenorului si corespunde Pozitiei specifice Nr. 2:

Intocmirea unei Strategii de dezvoltare si implementare a unui produs turistic si a unui Plan
de actiuni din contractul de servicii nr. ROBG378/8 intre Directia Parc Natural " Vrachanski
Balkan”. In timpul licitatiei dezvoltirii, echipa de experti s-a referit la toate cerintele

Autoritatii Contractante.

Echipa de experti care a elaborat Strategia isi exprima multumirile tuturor celor care au asistat

la implementarea acesteia.

IMPORTANT!

Evolutia actuald nu va tine cont de tendintele si datele in dezvoltarea sectorului .. Turism” in

perioada martie 2020 - martie 2021 din cauza situatiei pandemice de COVID -19 |

Acest raport reflectd opinia Antreprenorului conform Termenilor de Referintd prezentati de

Autoritatea Contractanta si nu reflecta in niciun caz opinia si pozitia Uniunii Europene!

1. Scopul studiului
Scopul postului specific este dezvoltarea unui sistem de instrumente pentru dezvoltarea si

pozitionarea corectd a produsului turistic transfrontalier si marketingul acestuia, prin
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elaborarea unei Strategii de dezvoltare, implementare si dezvoltare a unui produs turistic

transfrontalier si a unui Plan de actiune.

2. Subiectul studiului

Dezvoltarea unei strategii de marketing si a unui plan de actiune pentru dezvoltarea si
implementarea inovatiei ce vizeaza produsul turistic transfrontalier este o necesitate activitate
in teorie si practica de turism si marketing. Strategia va contine toate atributele necesare . eu
voi fi determinat interesat tari , vizate grupuri si finite beneficiarii . eu voi urmeaza o descriere
a produsului, a pietei , o strategie de promovare, implementare si pozitionare a produsului. eu
voi fi concepte dezvoltate pentru branding , publicitate materiale , participare la schimburi ,
relatii publice etc. O parte importantd a strategiei voi sa fie un Plan de actiune pentru
implementarea si dezvoltarea produsului , un Plan de durabilitate dupa incheierea proiectului

si un Sistem de monitorizare si control .

3. Domeniul studiilor
Stabilirea domeniului de aplicare a studiilor a fost discutata la diferite niveluri deja in procesul
de atribuire a contractului. Aceeasi problema a fost discutatd intre parteneri la diferitele etape
de aplicare si implementare a proiectului. In urma discutiilor, s-a ajuns la un acord ca, atita
timp cat proiectul nu specifica iesirea obiectelor in afara teritoriului parcului (ci In zona tinta),
este in general permisa includerea acestora in documentele strategice pentru dezvoltarea si
oferta unui produs turistic. Tn acest sens, sfera actualelor dezvoltari sunt teritoriile Parcurilor
Naturale ,,Vrachanski Balkan” si ,,Zhelezni vrata” si teritoriile inconjurdtoare ale acestora ,
care se incadreaza In regiunea transfrontaliera dintre Republica Bulgaria si Republica

Romania - subiectul programului.

4. Domeniul si continutul studiilor
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Pe parcursul executdrii comenzii au fost respectate integral cerintele Angajatorului formulate
in Caietul de sarcini, care includ urmatoarele:

o Definirea obiectivelor si a rezultatelor asteptate;

o Identificarea partilor interesate, a grupurilor tinta si a beneficiarilor finali;

e Descrierea teritoriilor tintd si a potentialului turistic;

e Descrierea produsului si a pietei;

o Dezvoltarea unei strategii de promovare, implementare si pozitionare a produsului;

e concepte de branding , materiale publicitare, participare la burse, relatii publice etc.;

o Elaborarea unui Plan de actiune pentru implementarea si dezvoltarea produsului;

» Elaborarea unui Plan de Sustenabilitate dupa incheierea proiectului si a unui Sistem de

Monitorizare si Control.

PARTEA A DOUA

MEDIUL DE DEZVOLTARE A TURISMULUI (PROFIL DE MARKETING) TN

REGIUNEA TRANSFRONTALIERA
Ultimele decenii au demonstrat ca turismul a aparut ca un fenomen global care vizeaza diferite
grupuri de utilizatori si libera circulatie a acestora in diverse destinatii turistice. O expresie a
acestei tendinte de lunga duratd sunt ratele de crestere durabilda a calatoriilor turistice
(internationale si interne).
Crearea si mentinerea unui anumit mix de marketing (produs, pret, imagine, distributie,
promovare, comunicare, impresii etc.) este esentiald pentru dezvoltarea semnificativa a
destinatiei turistice. Acest lucru depinde in intregime de entitdtile locale publice si private
interesate si de strategiile si politicile create de acestea pentru realizarea turismului durabil in
regiunea respectivd. Constructia infrastructurii si regulile de implementare a activitatii
turistice sunt in mainile sectorului public. Sectorul privat se concentreaza pe construirea

suprastructurii turistice in destinatie in apropierea resurselor turistice prin care le
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comercializeaza. Prezenta unui marketing si management eficient al destinatiei este o conditie
prealabila serioasa pentru functionarea cu succes a acesteia.

Principalele componente care alcatuiesc imaginea de sistem a destinatiei turistice se refera la:
¢ Concentrarea teritoriald a resurselor turistice.

e Disponibilitatea unei baze materiale ( infrastructura turistica si suprastructura ).

e Atractivitatea individuald, atractivitatea si imaginea destinatiei turistice.

e Interesat sectorul public si privat.

¢ Activitatea autoritatii locale a bisericii.

e Industria turismului (si non-turismului).

e Resurse de intrare (personal turistic, investitii, antreprenoriat, flux turistic, asteptari turistice
etc.)

e Segmente de piata tinta.

e Mixul de marketing al destinatiei.

e Servicii si bunuri turistice.

e Teritoriu pentru crearea unui produs turistic total.

e Inseparabilitatea productiei turistice de consumul turistic Tn cadrul destinatiei.

e de transport limitata pastrand atractivitatea destinatiei turistice.

¢ Ciclul de viata specific (fazele de dezvoltare ca urmare a modificarilor survenite) destinatiei.
Ca regiune transfrontalierd pe partea bulgard, vom lua In considerare partile din teritoriile
municipiilor Vratsa, Mezdra si Varshets, care se incadreaza pe teritoriul PP ,,Vrachanski
Balkan” si teritoriile din jurul parcului, inclusiv orasele. ele insele, centre ale municipiilor.
Pe partea romana, ca sfera transfrontalierd a dezvoltarii, vom avea in vedere acea parte din
teritoriul Parcului Natural ,,Portile de Fier”, care se Incadreaza in regiunea transfrontaliera, si

anume parti din judetele Dolj si Mehidinti .
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1. Cadrul de dezvoltare strategica

Proiectul corespunde pe deplin obiectivelor Strategiei Regionale de Dezvoltare a Regiunii
Vrata pentru perioada 2014-2020 si anume Obiectivul strategic 3: Imbunatitirea si
dezvoltarea sustenabilitatii teritoriale si a conectivitatii municipiilor din regiune - Prioritatea
3.4. Dezvoltarea cooperarii teritoriale. Sunt specificate in document

- Misura 3.4.1. Imbunititirea conexiunilor de infrastructurd, dezvoltarea activitatilor
economice, sociale si culturale comune, managementul comun al riscurilor si protectia
mediului.

- Masura 3.4.2. Elaborarea documentelor de planificare strategicd integratd pentru
managementul si dezvoltarea teritoriilor de frontiera si mecanisme eficiente de coordonare
regionala.

- Masura 3.4.3. Activarea contactelor transfrontaliere si extinderea cooperdrii pentru
realizarea unei dezvoltari economice, sociale si teritoriale integrate a regiunilor de frontiera
invecinate.

- Masura 3.4.4. Crearea si extinderea parteneriatelor si colabordrilor internationale cu partile
interesate din regiunea fluviului Dunédrea pentru implementarea prioritatilor Strategiei
Dunarii.

Tot ceea ce s-a citat pana acum in documentul administratiei regionale a Vratei arata o legatura
directa cu scopurile si activitatile prezentului proiect.

Planul de Dezvoltare Integrata a Municipiului Vratsa 2021-2027 prevede:

Prioritatea 1. Dezvoltare economica accelerata

Obiectiv specific 1.3. Crearea si promovarea produselor turistice integrate (inclusiv regionale
si transfrontaliere).

Masuri:

1. Dezvoltarea de produse si trasee turistice integrate.
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2. Crearea de canale si mijloace promotionale pentru produse - marketingul integrat si
prezentarea digitala a produselor si traseelor turistice dezvoltate.

3. Crearea unei aplicatii specializate pentru turisti si calatori, care sa ofere un nou tip de
experientd si de prezentare a obiectivelor turistice, a obiectivelor turistice si a fenomenelor
naturale din Vrata.

Acest lucru indeplineste pe deplin obiectivele Proiectului DiGIPARKS si prezentei Strategii
si va crea conditii pentru imbunatatirea rezultatelor proiectului.

Strategia de Dezvoltare a Raionului Mehedinci pentru perioada 2014-2020, unde Prioritatea
4, Masura 4.2 prevede ,,... Dezvoltarea unui produs turistic transfrontalier bazat pe
caracteristici naturale si culturale si care vizeaza Turisti romani si strdini ,,Pe partea
romaneasca , Strategia de dezvoltare a turismului pe teritoriul Parcului Natural ,,Portile
de Fier” are o importantd deosebitd in partea strategica, care spune ,,... Prin patrimoniul sau
natural si potentialul istoric si cultural remarcabil, Parcul Natural Portile de Fier este un spatiu
deschis pentru turismul organizat, ecologic, oferind vizitatorilor combinatia de activitati
recreative si de agrement, cu instructiv-educativ, perceptia mediului si conservarea resurselor
istorice naturale si culturale. .” In acest sens, scopul principal pentru dezvoltarea turismului in
parc este ,,... Promovarea tuturor formelor durabile de turism alternativ cu accent pe ecoturism
in utilizarea si prezentarea corespunzatoare a bogatului patrimoniu natural si cultural al parc."
Acest lucru indeplineste pe deplin obiectivele proiectului actual si activitdtile sale si

rezultatele asteptate.

DEFINITIA PARTILOR INTERESATE, GRUPURI TINTA SI BENEFICIARI
FINALI

Pentru implementarea eficientd a Strategiei, implicarea partilor interesate si interactiunea
dintre acestea este de cea mai mare importantd. Partile interesate sunt aceia ale caror interese

ar trebui sa se reflecte in dezvoltarea unui produs turistic integrat comun, bazat pe mostenirea
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celor doud parcuri. In elaborarea acestei Strategii se acceptd definitia partilor interesate ca
organizatii, institutii, structuri sau persoane ale cdror interese ar putea fi afectate (in sens
pozitiv sau negativ) de Strategie, sau cei care pot avea interactiune si influentd asupra
rezultatelor. si consecintele implementdrii Strategiei.
Pe baza datelor din sondajul preliminar si din analiza partilor interesate efectuatd, aceasta
strategie este dezvoltata cu intelegerea clard ca este esentiald identificarea acelor persoane,
grupuri §i organizatii care au interese semnificative legate de utilizarea durabila a
patrimoniului natural protejat. in scop turistic. La inceput, se pune conditia ca intelegerea
rolului potential si a contributiei diferitilor participanti sa fie o conditie de baza pentru
vitalitatea noului produs turistic. O conditie prealabild pentru succes este consultarea partilor
interesate in timpul studiului atat in Romania, cat si in Bulgaria. S-a obtinut astfel o mai mare
transparenta ca unul dintre principiile importante ale bunei gestionari a procesului de pregatire
a documentelor. Asigurand ca partile interesate au posibilitatea de a-si exprima opiniile cu
privire la dezvoltarea si comercializarea unui produs turistic integrat in regiunea
transfrontaliera Romania-Bulgaria, procesul decizional a fost mai bine informat, mai precis si
mai responsabil. Partile interesate au fost chestionate si intervievate la diferitele etape de lucru
ale proiectului, tinand cont de opinia lor asupra punctelor importante pentru dezvoltarea
Strategiei.
La identificarea partilor interesate s-au aplicat Standardele de desfasurare a consultarilor
publice ale Consiliului de Ministri (2009). A fost intocmita o listd care include diferitele
institutii, organizatii, grupuri si persoane care pot avea o relatie si/sau impact asupra
principalelor politici si/sau asupra carora implementarea acestor politici poate avea impact.
Identificarea partilor interesate in aceasta analizd include:

e determinarea partilor care vor fi afectate direct sau indirect, pozitiv sau negativ de

implementarea Strategiei;
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e gradul de impact al fiecareia dintre aceste parti asupra procesului de elaborare,
implementare si evaluare a Strategiei.
Tn scopul analizei, a fost utilizat un formular standard pentru identificarea partilor interesate
prin evaluarea si aranjarea urmatoarelor elemente:
Cine sunt potentialii beneficiari?
Cine sunt afectati negativ?
Cine are capacitatea de a sprijini activitatile planificate?
Ce parti interesate pot fi afectate negativ?
Principalele principii in determinarea partilor interesate aflate deja in etapa de cercetare
preliminara au fost: incluziunea, relevanta si egalitatea. In cadrul intalnirilor desfisurate in
cele doud parcuri au fost identificate urmatoarele parti interesate:
e Ministerul Turismului;
e Ministerul Mediului si Apelor;
e Agentia Executiva pentru Apa;
e Primarii municipiilor din regiunea transfrontaliera - 2 judete din Roméania
( Mehedintsi , Dolj ) si 2 regiuni din Bulgaria (Montana, Vratsa);
e Primarii asezarilor din cele doua parcuri si teritoriile invecinate ;
e Directiile parcurilor naturale;
e Inspectii regionale de mediu si apa;
e guvernatori regionali;
e ONG-uri legate de turism sau protectia naturii ;
e Sali de lectura etc. institutii de culturd din satele din teritoriile celor doua parcuri;
e Asociatii turistice;
e Tour-operatori si agentii de turism;
e Proprietari de hoteluri si restaurante;
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e Afaceri locale - animatii, indrumare,

e de informare si vizitare ;

e Cluburi turistice si sportive;

e Turisti actuali si viitori.

Analiza intereselor a fost realizatd prin metoda PRES ( Presiunea Analiza ). In analiza sunt

incluse doar acele grupuri care au resurse reale si mobilizabile care ar putea fi utilizate in

procesul de elaborare si implementare a Strategiei, precum si in conformitate cu interesele

grupurilor.

Analiza se concentreaza pe doua elemente cheie:

a) interesul pe care il au in legaturd cu implementarea Strategiei, si

b) cantitatea si tipurile de resurse la care se pot mobiliza

afecteaza rezultatele.

grup Interese  de grup 1n | Resurse Potential de
problem:/produs mobilizare a
resurselor
Autoritatile Raspunzator de Ei determina Utilizarea nationala
centrale politicile nationale pentru cele financiare buget; Folosind
regionale si locale rame. resurse europene.
dezvoltare.
Regional Raspunzator de Raspunzator de Din bugetul national.
Autoritatile cele strategice national Folosind europene si
directii ale prioritati ale alte resurse.
regionale si raionale nivel regional.
nivel. Ei pot
a atrage
european
fonduri prin
specific
proiecte.
Autoritatile Ei sunt responsabili pentru | Ei au Utilizarea
locale local fonduri de la municipalitatii
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In contextul dezvoltirii Strategiei de Marketing

interesate sunt;

si Promovare in cadrul proiectului, partile

e cei ale caror interese sunt afectate de documentele normative si/sau strategice

municipale si de politicile implementate pentru dezvoltarea turismului de naturd in

regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria;
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e cei care au informatiile, resursele si competentele necesare pentru a efectua evaluarea
impactului, formularea politicilor si implementarea acestora;

e cei care controleaza instrumentele relevante pentru implementarea acestuia.
Analiza intereselor s-a realizat prin aplicarea principiului ,,de jos in sus”, i.e. a nevoilor partilor
interesate si a conditiilor specifice din regiunea transfrontalierd. Vor fi create conditii pentru
identificarea potentialilor parteneri pentru dezvoltarea turismului. Aceasta va analiza
interrelatiile si va evalua impactul asupra aspectelor transversale - dezvoltare durabila, sanse
egale si nediscriminare, protectia si impactul mediului, inovarea si elaborarea politicilor.
Evaluarea corecta a atitudinii, semnificatiei si gradului de influenta a partilor interesate este
esentiala pentru includerea acestora in consultarea, pregatirea si implementarea ulterioara a
Strategiei de Marketing si Promovare a produsului transfrontalier. Alinierea intereselor
partilor interesate individuale cu interesele stabilite in Strategie este un punct cheie pentru
succesul viitor al documentului.
La efectuarea analizei au fost luati urmatorii indicatori semnificativi de presiune si influenta:

e Puterea si statutul - politic, social si economic;

e Controlul asupra resurselor strategice;

e Influentd informala;

e Gradul de organizare;

e Relatii de putere cu alte parti interesate;

e Importanta pentru rezultatul si succesul Strategiei.
In urma analizei partilor interesate, conform metodologiei de selectie a partilor interesate

cheie, au fost determinate urmatoarele persoane juridice si fizice specifice:
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GRUPUL PARIILOR INTERESATE
Autoritatea centrala Bulgaria
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Lucrarilor
Publice
Ministerul Turismului
Ministerul Mediului si Apelor
Romania
Autoritatea Nationalda de Turism (ANT) din
cadrul Ministerului Economiei
Autoritatile regionale Bulgaria
Consiliile de Dezvoltare Regionala
Consiliile Regionale de Coordonare
Guvernatorii regionali
Roménia
Agentii de Dezvoltare Regionala
Autoritatile locale Bulgaria
Administratiile municipale
Consiliile municipale
Roménia
Administratiile raionale
Administratiile orasului
Operatori de turism de afaceri
Agenti de turism
Hotelieri
Restauratori

Afaceri locale - indrumare, animatie
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Structuri ale
ale societitii civile (ONG) de folos public
Asociatii de folos public
Grupuri de initiativa locala
Asociatii filiale ale Intreprinderilor
Organizatii ale angajatorilor
Companii de turism
Asociatii turistice
Parcuri naturale Directiile parcurilor naturale
Proprietarii de obiecte si teritorii
protejate.
Muzee locale si regionale

Reprezentantii religiilor

I1 . DESCRIEREA TERITORIILOR TINTA SI A POTENTIALULUI TURISTIC
Principalele teritorii tinta ale strategiei sunt partile din teritoriile a doud parcuri naturale -
Parcul Natural ,,Vrachanski Balkan™ si Parcul Natural Portile de Fier. Teritoriile tinta ale
dezvoltarii ar trebui sa includa si teritoriile parcurilor din jur ale celor doud parcuri, precum si
orasele etc. asezdri, in masura In care in ele se afla obiecte de patrimoniu natural si cultural,
care au un potential, atractivitate si atractivitate turistica ridicate.

1. Parcul natural ,,Vrachanski Balkan”

Parcul natural ,,Vrachanski Balkan” este situat in nord-vestul Bulgariei, in muntele
Vrachanska si masivul stancilor Lakatnish. Vrachanska Planina se ridicd la sud de polul
Vrachansko, ocupand un loc intermediar intre lantul prebalcanic si principalul Staroplaninska.
Parcul a fost declarat prin Decretul nr. 1449/21.12.1989. pe
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Comitetul de atunci pentru Protectia Mediului Natural. Suprafata PP ,,Vrachanski Balkan”
este de 28.803,9 ha. Din punct de vedere administrativ, parcul cuprinde teritorii din trei
districte administrative - Sofia, Montana si Vratsa si cinci municipii - Vratsa, Mezdra,
Krivodol, Varshets si Svoge.

Din teritoriul parcului, cea mai mare suprafata este ocupatd de teritorii forestiere - 21.325,3
ha., urmate de terenurile agricole - 7.404,3 ha.

Formele carstice de suprafata precum vai, cuvinte, doline, acoperite la periferia lor cu uriage
paduri de fag, ocupa suprafete vaste ale teritoriului parcului. Grosimea calcarului este de
aproximativ 1300 m. In limitele Parcului Natural ,,Vrachanski Balkan” se afld unele dintre
cele mai interesante pesteri si prapastii - aproximativ 600. Combinatia specifica a factorilor
abiotici - clima, soluri, relief, ape . , etc., determina specificul elementelor vii ale naturii din
Parcul Natural ,,Vrachanski Balkan”, deosebit de puternic exprimat in diversitatea biologica
a zonei. Aspectul general al invelisului vegetal este determinat de padurile naturale, de origine
primara, in principal de fag si stejar. De un interes fitocenotic deosebit sunt ecosistemele
macklena , nucul, fagul, pinul negru, pinul Keller. centranthus si cele care implica artarul
Hyrcanian , teiul cu frunze de argint etc. Saisprezece dintre habitatele stabilite pe teritoriul
parcului sunt reglementate de Legea privind diversitatea biologica din Bulgaria si de Directiva
Habitate a Uniunii Europene, care determina semnificatia lor nationald si paneuropeana.
Tipice pentru zona parcului sunt: vegetatia chasmofita pe versantii de stanca calcaroasa,
izvoarele cu apa tare si formatiunile de tuf, tasurile calcaroase si tasurile calcaroase, lacurile
naturale eutrofice cu vegetatie, padurile de fag de diferite tipuri, padurile de stejar paros,
padurile de foi de argint tei etc.

»Vrachanski Balkan ” are o importanta deosebitd pentru protectia a 1082 specii de plante
superioare, 103 specii de licheni, 185 specii de ciuperci, 186 specii de muschi si 178 specii de
alge. Existd 37 de specii de plante superioare cu statut international de conservare a naturii,

35 de specii sunt protejate de Legea privind biodiversitatea. Pe teritoriul parcului sunt
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distribuite sase endemice bulgare : clopotolita lui lordan , clopotul lui Kellerer. centrantus ,
Rozhets , Kovachev Zanovets , Velchevo pluskovich , etc.

Toate sunt de distributie limitata in tara. Site-ul Kellererului centrantus este aproximativ o
secunda din populatia globala a acestei specii si siturile welch 50% din populatia nationala a
speciei este tinutd in parc .

Endemismele balcanice si speciile relicte consacrate sunt: soricelul de stanca, chimenul
grecesc, nebunia de laur, maslinul etc. In limitele parcului au fost stabilite 343 de tipuri de
plante medicinale si 184 de tipuri de plante purtatoare de miere.

Plantele pe cale critica de disparitie de pe teritoriul parcului sunt: tdsul solz, planta kellererului
centratus , fierarul Zanovets , ienupar cazac, crema galbena de munte, Velchevo pluskaviche
si traunsteneira globulara .

Pe teritoriul parcului au fost stabilite 1507 specii de animale, inclusiv 276 de vertebrate si
1231 de nevertebrate. Vrachan Balkan este un important loc de cuibarit pentru 120 de specii
de pasari, dintre care unele au densitati mari de populatie: barza neagra, coada alba. sopir ,
vultur auriu , chircis comun , purcel , ciocanitoare verde, ciocarla de camp, sturz de stanca, cu
spate rosu magpie etc. Peste 170 de specii sunt de importanta europeana pentru conservare,
lar 157 de specii sunt protejate de Legea privind biodiversitatea. Unul dintre rutele europene
de migrare a pasarilor — Via — trece prin parc Aristotel .

In ceea ce priveste fauna mamiferelor, Parcul Natural ,,Vrachanski Balkan” se remarca printr-
o bogatie relativ mare de specii. Exista in total 36 de specii de mamifere, dintre care unele
sunt: dormitorul de padure, ariciul cu sénul alb , bursucul, vidra, dihorul negru, pisica
sdlbatica, capriorul etc. Padurile vechi de foioase ale parcului sunt cel mai important habitat.
pentru rarul Bechsteinov bufnita de noapte si liliac cu urechi lungi . Pana in prezent, pe
teritoriu sunt cunoscute 22 de specii de lilieci dintr-un total de 33 de specii stabilite pentru

Bulgaria.
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Teritoriul Parcului Natural ,,Vrachanski Balkan” face parte din Reteaua Ecologica Nationala
»Natura - 20007, ca arie special protejatd conform Directivei Pasari 2009/147/UE si arie
protejata conform Directivei Habitate 92/43/UE . .

Parcul natural balcanic Vrachanski este una dintre zonele importante pentru fluturi din
Bulgaria.

Parcul are o mostenire culturald unica reprezentata in numeroase monumente, manastiri, cetati
etc. dintre care unele sunt de importanta nationala.

Cele mai semnificative obiecte naturale si culturale identificate pentru digitalizare in cadrul
proiectului Tn urma sondajului efectuat sunt:

Podul lui Dumnezeu, satul Lilyache, municipiul Vratsa

Ledenika, orasul Vratsa

Ritlite, sat Luti Brod, regiunea Mezdra

Potea ecologica Vrata , municipiul Vrata

Traseul forestier al basmelor, municipiul Vratsa

Manastirea Cherepishki , municipiul Mezdra

Manastirea Sf. Ivan Pusti, municipiul Vratsa

. Turnul Kurtpas , Vratsa

© 0 N o g b~ w0 DR

Turnul Meshchii , orasul Vratsa

[EEN
©

Monumentul lui Hr. Botev, orasul Vrata

[EEN
=

Complex arhitectural Kaleto, Mezdra

12.  Baia veche si noua, orasul Varshets

13. Comori  Mogilan si Rogozen , ROMA - Vratsa

14.  Biserica Sf. Nikolay, satul Tsarevets, municipiul Mezdra

15. Complexul Dyado Yotso, satul Ochin dol , municipiul Mezdra
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2. Parcul Natural Poartile de Fier

Parcul a fost declarat prin Legea 5/2000, Legea pentru aprobarea Planului Teritorial National
- Sectiunea a III-a - Arii Protejate si are o suprafatd de 115.655 ha. Este situat n partea de
sud-vest a Romanieli, iar spatiul sau apartine judetelor Karas-Severin si Mehedinci . Limitele
parcului natural sunt reprezentate de canalul navigabil Dunarea la sud, raul Nera la vest,
bazinul hidrografic al raurilor afluente direct la Dunare in nord (partial) si o linie sinuoasa
care incepe in aval de Gura Vaii spre Muntele Matorat Tn est.

Obiectivul sau principal este conservarea si conservarea peisajelor create prin interactiunea
armonioasa a activitatilor umane cu natura de-a lungul timpului.

Obiectivele Parcului Natural Portile de Fier sunt: conservarea elementelor de peisaj , a
diversitatii biologice, a valorilor etno-folclorice si culturale, dezvoltarea relatiilor armonioase
intre naturd si societate prin promovarea activitatilor fara impact asupra mediului, precum si
cooperarea internationald pentru conservarea diversitate biologica unica in bazinul Dunarii.
Teritoriul Parcului Natural Portile de Fier este o zona cu o mare varietate de peisaje impuse
de varietatea factorilor naturali care determind aspectul acestora (geologie, geomorfologie,
clima, hidrografie, vegetatie, asezari umane).

Geomorfologic, Parcul Natural Portile de Fier se suprapune partial Carpatilor Meridionali si
Podisului Mehedinti si este un adevarat muzeu geologic in aer liber.

Activitdtile economice specifice teritoriului sunt din perioada romand: agricultura, pescuit,
exploatare forestiera si minerit. Aceste activitdti se pdstreazd panda in perioada actuala,
dezvoltarea lor de-a lungul istoriei a dus la cresterea numarului de asezari si locuitori de pe
teritoriul parcului.

Avand rolul de a stabili legaturi intre centrele de productie si consumatori si de a facilita
circulatia locuitorilor, caile de comunicatie se desfasoara in principal in apropierea Vaii

Dunarii.
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Defileul Dunarii este principalul culoar de legatura intre Campia Panonicd si Cadmpia Romana,
astfel ca teritoriul Parcului Natural Portile de Fier este o zona de convergenta pentru flora si
fauna acestor doua regiuni.

Relieful divers si diversitatea elementelor naturale, 1a randul lor, sustin mentinerea unui numar
foarte mare de specii de flora si fauna , facand din Parcul Natural Portile de Fier una dintre
regiunile cu cea mai mare biodiversitate din Romania. Important este nu atat numarul mare
de specii, cat faptul ca multe dintre ele sunt importante pentru stiinta.

Parcul Natural Portile de Fier are o biodiversitate impresionanta: exista 1.668 taxoni de plante
(numai plante mai inalte), dintre care 28 sunt endemice ( Dianthus spiculifolius , Pinus nigra
ssp . Banatica - relicta endemica - Minuartia cataractarum , Timus comosus , Stipa
danubialis) si 14 dintre aceste specii isi au habitatul strict doar aici, in culoarul Dunarii (
Pragnos carinata , Rubus Banaticus , Orobanche valahica , Lalea Hungarica , Cephalaria
uralensis ssp multifida ).

Vegetatia Parcului Natural Portile de Fier este compusa in principal din paduri, tufisuri si
pajisti, iar distributia acestora este determinata de caracteristicile fizico-chimice ale
substratului. Padurile acopera aproximativ 75% din suprafata parcului si sunt aproape in
intregime foioase.

Lumea animala este la fel de diversa, cu peste 5.200 de specii identificate pand in prezent.
Majoritatea speciilor de reptile, amfibieni si pasari prezente in zona parcului sunt protejate la
nivel national si international.

Au fost identificate 205 specii de pasari, inclusiv multe specii acvatice, care demonstreaza
rolul important al lacului de acumulare in timpul iernii.

Tn zona parcului au fost identificate 34 de specii de mamifere. Specii de lilieci ( Myotis
bechsteinii , Vespertilio murinus , Rhinolophus eurialis ). Carnivorele sunt prezente atat la
speciile mari, precum ursul ( Ursus arctos ), lup ( Canis lupus), rés (Lynx lynx), precum si

specii mici: pisica salbatica ( Felis silvestris ).
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Cele mai spectaculoase sectoare ale Defileului Dunarii se gasesc acolo unde raul strabate
depozitele groase de calcar. Rezistenta acestor roci la impact mecanic si, in acelasi timp,
vulnerabilitatea lor la agresivitatea chimicd a apei, a condus la individualizarea versantilor
abrupti ai Vaii Dunarii, la prezenta a numeroase forme carstice supraterane.

Alte elemente impresionante ale peisajului sunt date de relieful vulcanic si structural. Relieful
vulcanic este reprezentat de gatul vulcanic al lui Trescovét, care este de fapt o lava consolidata
pe craterul unui fost vulcan, subliniind in morfologia zonei abrupte de 400 m.

Parcul este o zona propice asezarilor umane, oferind conditii deosebit de favorabile pentru
asezarea agezdrilor rurale. Cele mai vechi urme ale populatiei umane dateaza din paleoliticul
superior. Prima mentiune documentata a unei agezari umane in zona dateaza din anul 106 1.Hr.
si se referd la asezarea dacica de la Dierna . Ulterior, romanii au construit mai multe castre de-
a lungul Dundrii, indeplinind in acelasi timp o serie de amenajari cu functii diferite (cai de
comunicatie, minereuri). Ulterior, datoritd rolului strategic al defileului Dunarii, au fost
construite cetdti cu rol de apdrare si control al traficului maritim.

Tn prezent, pe teritoriul parcului locuiesc peste 52.000 de oameni, dintre care aproximativ
20.000 locuiesc Tn mediul urban.

Suprafata mica a terenului agricol subliniazd natura existentei agricole in aceastd zona.
Terenurile agricole ocupa circa 28% din suprafata totald a parcului, cu cea mai mare pondere
n partea de vest a parcului, iar cea mai mica in zonele muntoase, cu un relief aspru.

In majoritatea asezarilor din parcul natural au loc anual manifestari traditionale legate de
diverse evenimente religioase sau laice: Martisor Bal ( Ilovita - 28 februarie), 1zmenelor Bal
( Ilovita - 28 februarie), Sii satului ( Ilovita - ultima duminica a lunii 1ulie), Festivalul
Smochinului, Festivalul de muzicd minoritara, Festivalul minoritar, Balul strugurilor,

Festivalul Satului Dunarean etc.
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Cele mai semnificative dintre ele, identificate in studiul privind digitizarea obiectelor din
partea romaneasca, sunt:

Muzeul Cetatii Drobeta si Portile de Fier din Drobeta Turnu Severin, in afara parcului, dar in
zona programului patrimoniului cultural

2. Insula Banului ( Banului Insula ) - patrimoniu cultural si natural.

Manastirea " Vodita " - patrimoniu cultural.

4. Rezervatia paleotologica " llovita " ( llovita ) - patrimoniu natural.

5. Manastirea ,,Sf. Ana” — patrimoniu cultural.

6. Catedrala Catolica din ,, Orshova ” - patrimoniu cultural.

7. Biserica din Eselnita ( Eselnita ) — patrimoniu cultural.

8. Cazane mari si mici - Cheile Dunarii - patrimoniu natural.

9. Sculptura Decebal - patrimoniu cultural .

Muntele Ciucaru Mare ( Ciucaru Mare ) — patrimoniu natural.

11. Pestera ,,Veteranii” ( Veteranii ) - patrimoniu natural si cultural.

12. Satul Eibenthal - patrimoniu cultural .

Cetatea Tricule ( Tricule ) - asezare culturala .

14. Fenomenul de cicatrice " Cioaca Bori" ( Cioaca Borii ) — patrimoniu natural.

15. Patrimoniul geologic al ,, Svinitei ” - patrimoniu natural.

16. Fenomenul rock Trescovat .

111 . DESCRIEREA PRODUSULUI TURISTIC

Cele doua parcuri naturale - ,,Vrachanski Balkan” si ,,Portile de Fier” pdstreaza o diversitate
biologica si peisagistica unica si se numara printre cele mai importante zone Natura 2000 din
tarile lor. Mostenirea culturala si istorica din parcuri include obiecte de importantd mondiala,
nationala si locala. Printre cele mai semnificative situri se numdra bisericile antice si

medievale, manastiri, cetdti antice, multe monumente etc.
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Cele doua administratii lucreaza in aceleasi directii, iar dezvoltarea turismului durabil
este una dintre sarcinile lor prioritare. Problemele pe care le intimpina in activitatea lor in
aceasta directie sunt si ele asemdnatoare, principala fiind legata de discrepanta dintre
potentialul bogat de resurse din parcuri si lipsa atractiilor dezvoltate, expuse conform
tendintelor moderne 1n cererea de servicii turistice. Obiectele teritoriului sunt putin cunoscute,
aproape cd nu existd pachete turistice, serviciile turistice nu sunt de bund calitate si tarile
interesate de ecoturism nu au capacitatea si dorinta de a oferi in comun produse si servicii.
Este nevoie de a oferi un nou tip de produs general, care s creasca atractivitatea si
completitudinea ofertei, prin saturarea acesteia cu optiuni suplimentare si prin utilizarea
mijloacelor tehnologice moderne.

Proiectul DiGiParks isi propune sa creeze un produs turistic inovator integrat, bazat pe bogatul
patrimoniu cultural si natural si sd promoveze imaginea pozitivdi comund reinnoitd a doua
parcuri naturale prin tehnologii moderne. Tehnologiile moderne 3D pentru digitizarea si
expunerea ulterioard a siturilor de patrimoniu cultural si natural vor fi folosite pentru a crea
produsul.

Tn cadrul proiectului, modelele digitale tridimensionale ale parcurilor naturale vor fi digitizate
si produse cu mare acuratete si la scari adecvate. Vor fi digitizate toate siturile semnificative
de patrimoniu natural si cultural din cele doua parcuri identificate Tn sondajele preliminare din
cele doua parcuri si indicate mai sus - cetati, biserici, manastiri, fenomene rupestre, pesteri,
trasee interpretative etc.

In centrele de vizitare ale celor doud parcuri vor fi dotate si mobilate sili moderne de
demonstratii digitale, unde vor putea fi expuse obiectele digitizate. Tehnologiile moderne vor
permite ,,zborul” deasupra parcurilor, ,vizionarea” peisajelor interesante, selectarea si
»Vvizitarea” obiectelor specifice ale patrimoniului cultural si natural in realitate virtuald,

,plimbarea” de-a lungul unui traseu turistic specific etc.
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Va fi creat un web-portal digital inovator cu o plimbare video virtuala prin siturile naturale si
culturale din cele doud parcuri, o expozitie virtuala a muzeelor din zond, o baza de date cu
exponate digitalizate, o prezentare a traditiilor si obiceiurilor oamenilor din zona. regiune
transfrontaliera. Portalul va avea capacitatea de a descarca o aplicatie de captura 3D pentru
dispozitive mobile si capacitatea de a incarca imagini 3D digitalizate .

Pe baza tuturor acestora se va obtine un produs turistic unic, competitiv, contribuind la
cresterea eficientei economice a turismului. Pe parcursul dezvoltarii si implementarii
produsului turistic, se vor dezvolta trasee cultural-turistice mostre in combinatie cu situri
naturale, care vor fi expuse in sali si portal web.

Vizitatorii vor avea posibilitatea de a vizualiza Tn detaliu obiecte digitizate 3D specifice ale
bogatului patrimoniu cultural - biserici, manastiri, cetdti antice si medievale etc. Modelele 3D
ale acestor obiecte vor fi insotite de scrieri digitizate etc. surse - icoane, evanghelii etc.
Separat, va exista posibilitatea de a vizualiza peisaje semnificative in realitate virtuala - chei,
fenomene de stinca, cascade, pesteri (inclusiv din interior). Se vor putea ,,vizita” trasee
turistice atractive - eco-trasee , trasee cognitive etc.

Potentialii turisti de pe ambele parti ale granitei vor avea o oportunitate unicd de a-si face 0
imagine completd a atractiilor turistice din cele doud parcuri, de a le asambla si combina.
Produsul va fi integrat cu alte tipuri de turism in contextul teritorial mai larg: ecologic, sportiv,
pelerinaj, vacantd, vara, eveniment etc.

Modelele 3D ,tiparite” ale obiectelor specifice patrimoniului cultural — biserici, manastiri,
cetati, monumente, artefacte — vor fi prezentate in expozitii specifice la prezentarea produsului
st a rezultatelor proiectului.

Ca urmare a tuturor acestora, va avea loc o crestere semnificativd a constientizarii bogatiei
naturale si culturale a celor doua parcuri si o crestere semnificativa a celor care doresc sd 1l
viziteze 1n scop turistic. Saturatia site-urilor prezentate prin digitalizare va permite

planificarea atat a pachetelor de weekend, cat si a calatoriilor mai lungi, ceea ce va prelungi
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sederea turistilor si beneficiile economice ale acesteia. Cresterea preconizatd a vizitelor
turistice in cele doud parcuri este de minim 15% in primii doi ani de la implementarea
proiectului, cu o prognoza de crestere durabila, care va duce la revitalizarea economica a
zonelor celor doud parcuri si posturi socio-economice pentru locuitorii locali.

Popularizarea patrimoniului cultural-istoric si natural prin metodele digitizarii 3D este inca in
progres la nivel european si national. Promovarea inovatoare a atractiilor turistice in ambele
tari si noul produs turistic comun preconizat nu este posibila fara cooperarea transfrontaliera.
Noul produs va contribui la cresterea deplasarilor turistice, atat peste granita, cat si la cresterea
turistilor interni.

Dobandirea de noi cunostinte si experienta prin schimbul de bune practici si initiative comune
va contribui, de asemenea, la cresterea capacitatii atat a administratiilor, cat si a persoanelor
si organizatiilor legate de protectia resurselor culturale si naturale si de utilizarea durabila a
acestora. Toate acestea vor aduce un plus de valoare atractivitatii celor doud parcuri, ceea ce

va contribui la dezvoltarea turismului durabil al acestora.

IV.PIATATURISTICA
Factorii care au legatura cu directionarea fluxului turistic catre o anumitd destinatie au un rol
decisiv n transformarea unui loc intr-unul turistic. Ele pot fi rezumate astfel:

e motivatia si nevoia de cdlatorie, luarea deciziilor, planificarea si efectuarea
calatoriilor;

e concentrarea resurselor turistice. Resursele turistice reprezinta forta de atractie pentru
turisti intr-o anumitd destinatie si reprezintd o conditie importantd pentru
intreprinderea si efectuarea unei cdlatorii. Zonele transfrontaliere se caracterizeaza
printr-o varietate de resurse turistice care atrag turisti, dar nu sunt inca exploatate pe

deplin;
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e atitudinea criticd a consumatorilor fatd de fals (imitatie), obiecte artificiale este 1n
crestere, motiv pentru care dorinta de a vizita obiecte autentice care umple o persoana
cu o experienta psihologica si emotionalad profunda este in crestere;

e fiecare cdldtorie turistica este un mijloc de acumulare de noi experiente si de realizare
a viselor;

e atitudinea constientd tot mai mare a turistilor fatd de ei insisi, preocuparea pentru
sdndtatea spirituala (versus stresul din viata de zi cu zi) influenteaza alegerea si
intreprinderea unei calatorii in locuri sfinte, de ex.;

e un factor deosebit de important este accesibilitatea la situl turistic vizitat;

e o trasatura caracteristicd a calatoriilor turistice este dependenta de dezvoltarea
transportului. Infrastructura rutierd neintretinutd sau lipsa si indicatoarele catre
manastiri creeaza inconveniente extreme;

e mobilitatea tot mai mare care duce la excursii turistice individuale (de familie)
organizate sau neorganizate;

e dependenta predominanta de suprastructura turistica construita in locul turistic. Face
ca sosirea si sederea turistilor In destinatie sa merite. Baza materiald existenta pentru
turism in regiunea transfrontalierd este conceputd pentru un anumit numar de turisti,
depasirea capacitatii va crea dificultiti suplimentare;

e disponibilitatea populatiei locale de a primi turisti. Acest factor este legat de personalul
si asigurarea economica a turismului in teritoriul receptiv ;

e turistii multumiti viziteazd din nou destinatia turisticd (intorc din nou) pentru a
descoperi altceva — nou si necunoscut pentru ei;

e asigurarea personalului turistic de inalta calificare cu studii profesionale, oferind

servicii de Tnalta calitate turistilor din destinatia turistica.
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1. Tipuri de turism legate de formarea produsului turistic

Turismul orientat spre natura este acum cunoscut in diferite varietdti, cu diferite accente. lata
principalele care au legatura cu produsul transfrontalier, subiectul strategiei de marketing si
vor fi utilizate in scopurile produsului transfrontalier. Acestea au fost formulate de Asociatia

Bulgara pentru Turism Alternativ.

Turism alternativ

Formele alternative de turism combina pachete turistice sau servicii turistice separate, care
sunt definite ca o alternativa la produsul turistic de masda in ceea ce priveste oferta,
functionarea si resursele umane implicate. Acestea sunt: rurale, ecologice, montane, de
aventurd (drumetii cu bicicleta, calare, cu schiuri si rachete de zdpada, plimbari cu barca,
scufundari, intrare in pesteri neluminate, traversare trasee alpine cu ghid), tematice - legate de
patrimoniul cultural si istoric, turism legate de religie, vin, bucétérie traditionala, etnografie

sl muzica i mestesuguri traditionale.

Ecoturism

Acesta este turismul in locuri putin afectate de om, care ar trebui sa contribuie la protectia
naturii si la bundstarea populatiei locale. Se bazeaza pe observatie si reprezintd o noud etapa
de dezvoltare care necesitd lucrul in parteneriat intre operatori de turism, agentii de gazduire,
comunitdti locale, asociatii care gestioneaza ariile protejate, comunitati stiintifice. Toti se
angajeaza sa minimizeze impactul asupra teritoriilor vizitate, sa informeze calatorii despre
regulile si reglementarile locale, sa participe la orice program regional de protejare a mediului
natural si a locuitorilor acestuia, sa gestioneze orice forma de vizita in zona . Cele mai multe

si mai diverse programe de ecoturism se regdsesc in tari cu o mare biodiversitate, unde natura
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are dimensiuni impresionante, parcuri nationale si comunitdti locale care si-au pastrat
traditiile. Caracterul educational si educational — in ecoturism este un element cheie care 1l
deosebeste de alte parti ale turismului orientat spre natura, facandu-l astfel recunoscut.
Educatia si interpretarea mediului natural (inclusiv educatia pentru mediu) sunt instrumente

importante Tn crearea unei experiente ecoturistice placute, semnificative si implinitoare.

Turism de aventura

Este un set de practici turistice dominate de comunicarea cu natura si participarea activa cu
un anumit angajament fizic pentru turisti. Acest grup de tururi, diferit din punct de vedere al
sezonului si al mediului, isi are cei mai mari sustinatori in randul tinerilor si al persoanelor
care lucreaza Intr-un mediu stresant, pentru care comunicarea cu natura si combinarea acesteia
cu o0 anumitd activitate sau sport este extrem de importantd. Cel mai adesea este vandut la
pachet cu servicii care sunt esential turism rural, si are caracteristicile turismului durabil.
Sunt acceptate astfel de activitati/sporturi: yachting, safari subacvatic si arheologie
subacvaticd, canotaj pe apa si rau, rafting (deplasare cu barca gonflabild in ape rapide),
aventurd, ciclism montan si rutier, drumetii cu cai, cdtarare cu ghid montan, drumetii montane

Tn diferitele lor dimensiuni de dificultate etc.

Turismul rural

Ruralul si agroturismul sunt varietati de turism alternativ. Se caracterizeaza printr-un Sejur in
mediu rural (o casa sau un camping in apropiere, o alta baza de cazare), contact cu gazda ,
acces la ferma. El poate aparea ca trecdtor, i.e. sedere ca parte a unei calatorii dus-intors sau
ca un weekend sau chiar o saptimani. In ambele cazuri, turistii se asteapta si se implice in
viata de zi cu zi a gospoddriei: culegand fructe si legume, ierburi, pregatirea mancarurilor
traditionale, implicarea in obiceiurile si festivalurile din zond, observarea sau invatarea despre

mestesugurile locale, folclor si traditii agricole. . Aceste activitati sunt de obicei completate
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de diverse tipuri de turism activ sau cultural (plimbare, ciclism , cilarie, vizitarea manastiri,
muzee, obiective arheologice si de alta natura, scoald de meserii) si cel mai adesea este un

amestec al tuturor acestora.

Turism sustenabil

Turismul durabil este un concept nou si este o continuare a conceptului de dezvoltare durabila
amenintate ale planetei in general si padurile tropicale in special. In acelasi timp, insa, trateazi
si zonele urbanizate, satele, mostenirea culturald si arhitecturala - prin urmare are un cadru
mai larg decat ecoturismul.

Turismul durabil urmareste nu numai sa minimizeze impactul asupra mediului biologic, ci si
sa modeleze punctele de vedere ale turistilor Tnainte si in timpul calétoriei lor, precum si sa
induce practici turistice prietenoase cu mediul Tn faza de concept in pietele turistice emitente.
Toate activitatile din zona de primire trebuie sa fie in concordantd cu capacitatea limitd a
resurselor naturale, de ex. sa respecte principiul utilizarii cat mai economice a resurselor.
Produsul transfrontalier are toate calitatile turismului alternativ, eco, de aventura, rural si
durabil, combindnd o paletd larga de biodiversitate, infrastructurd turistica , diversitate
culturald si conexiuni transfrontaliere pentru a Tmpartdsi mostenirea naturald comund a
Dundrii.

De exemplu, ambele maluri ale Dundrii ofera trasee care, pe langda drumetii, ofera si

observarea pasarilor si alte activitati pentru a atrage turisti.

Ecoturism cu caracter educativ
Parcurile naturale ofera in prezent si acest tip de serviciu turistic, atat pentru grupuri
organizate, cat si pentru turisti individuali. Cel mai adesea, pachetele de o zi sau de weekend

sunt folosite de studenti ca supliment la procesul lor de turism educational.
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V._FLUXURI TURISTICE
In scopul analizei, este necesar si se retina definitia turismului pe care Eurostat o foloseste:
»lurismul este activitatea vizitatorilor care calatoresc citre o destinatie principald in afara
mediului obisnuit, pentru mai putin de un an, pentru orice scop principal, inclusiv afaceri,
agrement sau alt scop personal, alt sejur datorat angajarii la locul de munca”.
Se pot distinge trei tipuri de turism, in functie de originea si destinatia vizitatorilor:

e turism intern” inseamna vizite in tara ale vizitatorilor,
care sunt rezidenti in aceasta tara.

e turism receptiv’ inseamna vizite in tara ale cetdtenilor care nu o fac
sunt rezidenti ai acestei tari.

e turism de iesire” Inseamna célatoriile efectuate de cetateni din afara tarii
aei.
Tn analiza strategiei de marketing si promovare a produsului transfrontalier nu se examineaza
turismul outbound, nefiind un grup tinta. Teritoriul raioanelor Vrata si Montana pe partea
bulgara si raionul Mehedinci pe partea romana este cel mai putin dezvoltat teritoriu din punct
de vedere al atractivitatii turistice pentru ambele tari. Dupa cum reiese din multitudinea de arii
protejate reprezentand o mare parte din suprafata totala a regiunii transfrontaliere, teritoriul
este documentat ca bogat n
habitate si specii de plante pe cale de disparitie prin prevederile legislatiei europene, dar acest
potential este foarte slab reprezentat in ceea ce priveste utilizarea lui pentru dezvoltarea
regiunii prin promovarea bogatiei naturale si atragerea acelui grup specific de turisti care
apreciaza si sunt preocupati de conservarea acestora. .
Monitorizarea statisticd, reglementata in UE conform Regulamentului 692/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului privind statisticile europene in domeniul turismului,

acopera datele privind toate unitatile de cazare clasificate si functionale cu 10 sau mai multe
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paturi si innoptarile si Tnnoptarile nationale si cetdtenii strdini, numarul de paturi, camere si
nopti-pat , veniturile din Tnnoptarile cetatenilor nationali si strdini, ca unitate statistica sunt
considerate loc de cazare. Astfel, este adoptat pentru a contabiliza si monitoriza fluxurile
turistice. In analiza locatiei produsului turistic din punct de vedere al fluxurilor turistice,
statisticile oficiale ale fluxurilor turistice de turism international si intern in cele douad tari,
precum si in special 1n regiunea transfrontalierd de-a lungul fluviului Dunarea, au fost luate
in considerare.

Pe scurt, mai mult de jumatate din toate caldtoriile turistice efectuate de rezidentii statelor
membre ale UE in 2015 au fost in strainatate. Acesta este cazul pentru Luxemburg, Belgia,
Malta si Slovenia (precum si Elvetia). Cu toate acestea, in Roméania, Spania si Portugalia, 10%
sau mai putin din calatorii au fost in straindtate. Aceste valori par sa fie influentate atat de
dimensiunea, cat si de locatia geografica a statelor membre (rezidentii din tarile mai mici si
nordice tind sa fie mai inclinati sa cdlatoreasca in strainatate).

Pentru Bulgaria si Romania s-a inregistrat o tendinta pozitiva si in fluxurile turistice, masurate
in numarul de innoptéri. Turismul receptiv in ambele tari a cunoscut o crestere in ultimii 5
ani, cu o preponderentd semnificativa a numarului de Tnnoptari ale strainilor in Bulgaria fata
de cele din Romania.

Figura 1: Numarul de innoptari inregistrate pe an de catre straini ( nerezidenti );

Sursa: Eurostat
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In ceea ce priveste valoarea absoluti a fluxurilor turistice in ambele tiri, Romaénia
inregistreaza de peste doud ori numarul de innoptari in total din turismul incoming si intern.
In ambele tari, turismul intern predomina ca pondere a fluxurilor turistice. Nu trebuie ignorat
faptul cd Romania are mai mult de doua ori teritoriul tarii decat Bulgaria si mai mult de doua
ori populatia, ceea ce pe un principiu teritorial general este comparabil in ceea ce priveste
innoptarile inregistrate fatd de intinderea teritoriala a tarii (238.391 km? pentru Romania
indeplineste aproape 111.000 km? pentru Bulgaria). in UE-28, in 2016, au fost realizate
aproximativ 2,5 miliarde de innoptari in timpul célatoriilor turistice in strainatate. Cetatenii
Germaniei si Marii Britanii calatoresc cel mai mult in strainatate (rezidentii acestor doua state
membre au petrecut mai mult de jumatate (50,7%) din numarul total de nopti petrecute in
straindtate), urmati de Franta si Tarile de Jos. Luand in considerare dimensiunea tarii in ceea
ce priveste populatia sa, locuitorii Luxemburgului au petrecut cele mai multe nopti in
strainatate pe cap de locuitor (23,2 nopti in medie in 2015), urmati de Cipru (18,1 nopti) .
Cetatenii Romaniei, Bulgariei si Greciei calatoresc cel mai putin (au petrecut in medie mai
putin de o noapte in strainatate in 2015).

Teritoriul regiunii transfrontaliere din cadrul proiectului este cel mai putin vizitat in ambele
tari. Repartizarea innoptarilor pe judete pe intreg teritoriul Romaniei aratd cea mai mica
pondere a innoptarilor de pe teritoriul Deltei Dunarii (Lacul Razim ), si cea mai mare din asa-
numita Riviera Roméand - statiunile de pe litoralul romanesc al Marii Negre, fard orasul
Constanta insusi (doar judetul Constanta). Riviera Romaneasca s-a stabilit ca cea mai atractiva
destinatie din Romania din punct de vedere turistic in scopul vizitelor - vacante si excursii.
Innoptirile realizate pe partea bulgard a traseului turistic reprezintd 14,41% din totalul
innoptarilor realizate in tara pentru anul 2015.

Tn 2015 si 2016, in raionul Mehedinti au fost realizate in medie circa 300.000 de innoptari .
Pentru aceeasi perioada, in regiunea Vratsa se realizeaza in medie 250.000 de innoptari pe an,

adicd datele sunt complet comparabile. Spre comparatie, Insa, in regiunea transfrontaliera
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(fara statiunile de pe litoral), innoptarile pentru aceeasi perioada in regiunea Veliko Tarnovo
sunt de 1,8 milioane pe an.

Adica cele doud parcuri si teritoriile adiacente acestora, precum si cele doud regiuni
administrative n care se afla, sunt printre cele mai putin dezvoltate din punct de vedere turistic
din tarile lor respective. Tocmai aceasta este marea ambitie a actualului proiect, care urmareste

sd schimbe aceasta situatie.

VI . ANALIZA PRODUSULUI TURISTIC

1. Potentialele si participarea zonelor tinta

Unul dintre cele patru obiective principale ale noii politici europene de turism, luate Tn
considerare de Comisia Europeana, este promovarea dezvoltarii durabile si responsabile a
turismului de inaltd calitate. Gestionarea durabild a destinatiilor este cruciald pentru
dezvoltarea turismului , in special prin planificarea spatiald eficientd si controlul dezvoltarii
si prin decizii de investitii pentru infrastructura si servicii. Acest lucru necesitda implicarea
tuturor partilor interesate regionale si locale si o structurd eficientd in cadrul careia
parteneriatul si conducerea eficientd sunt facilitate (Comisia Europeana, 2007). Fluviul
Dunarea este al doilea cel mai lung fluviu din Europa dupa Volga si singurul care il traverseaza
de la vest la est. Asemanarile dintre cursurile superioare si inferioare ale raului sunt justificate
de natural si potential, in timp ce diferentele sunt justificate de nivelul de dezvoltare. Desi
potentialul de turism cultural si urban exista peste tot de-a lungul Dundrii, numarul de turisti
care viziteaza Viena sau Budapesta nu poate fi comparat cu cei din, de exemplu, Belgrad, ca
sd nu mai vorbim de partea Romania-Bulgaria. Functia turisticd a produsului oferit este luata
in considerare in contextul resurselor disponibile, care reprezinta factori externi - In ceea ce
priveste politica internationald si dezvoltarea economica (neluati in considerare pentru
strategia de marketing), si factori interni - identificarea elementelor naturale si culturale

(tangibile). si necorporale), de infrastructura fizica si de resurse umane.
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Potentialul resurselor turistice naturale selectate In regiunea transfrontaliera este evaluat dupa
mai multe criterii: capacitatea de dezvoltare a resurselor; grad de impact/influenta — se
evalueaza nivelul de atractivitate/atractivitate; gradul de schimbare (ca urmare a turismului) —
evaluarea utilitatii/valorii/semnificatiei atractiei turistice.

Criteriile selectate pentru evaluarea potentialului de atragere a turistilor sunt aplicate in scopul
strategiei de marketing a produsului, tinand cont de pozitia (punctul de vedere) atractiei
turistice specifice si de posibilitatile de utilizare practica a rezultatelor cercetarii.
Metodologia selectatd analizeaza starea existentd a functiei turistice a traseului, gradul de
asimilare si posibilitatea formarii produselor turistice finite, evaluarea infrastructurii
(accesibilitatea la transport) si asigurarea personalului si comercializarea destinatiilor ca
factori de atragere a fluxului turistic. . Nu in ultimul rénd, sunt analizate pozitiile persoanelor
interesate (persoanele intervievate) pentru a culege suficiente informatii pentru a trage o
concluzie dacd produsul turistic specific are potentialul de a atrage turisti.

Bulgaria si Romania au o mare varietate de resurse turistice. In documentele strategice bulgare
pentru dezvoltarea turismului, disponibilitatea resurselor turistice culturale si istorice este
evaluata in primul rand (aproximativ 40 de mii - conform acestui indicator, tara se afla printre
primele 10 din Europa) si a doua ca importanta. grup de resurse pentru Bulgaria sunt resursele
turistice naturale . Densitatea acestora este foarte mare, mai ales acolo unde sunt desemnate
teritorii cu statut special de protectie a naturii in sensul Legii ariilor protejate si/sau locuri sunt
desemnate prin reteaua ecologica ,,Natura 2000”.

Pentru Romania, potentialul natural este definit ca un factor conducator pentru dezvoltarea
turismului in documentele strategice nationale. In zona zonei turistice transfrontaliere au fost
identificate peste 100 de situri cu statut de protectie conform legislatiei nationale si europene
de protectie a naturii. Se poate spune cd o mare parte a fluviului Dundrea din regiunea
transfrontalierd a produsului are un patrimoniu natural extrem de bogat si conservat, supus

protectiei in diferite grade conform legislatiei nationale si europene.
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Infrastructura turistica existenta pe teritoriul litoralului bulgar al Dundrii este concentrata in
principal in mai multe zone cu destinatii turistice stabilite. Aceastd particularitate in
localizarea mijloacelor de adapostire si cazare si a unitatilor de alimentatie si divertisment este
determinatd de amplasarea teritoriald a resurselor turistice disponibile.

In ambele parti ale regiunii, este disponibild o capacitate suficientd si o categorie de
infrastructura turistica, iar comparativ cu celelalte regiuni, aceasta are cel mai mic procent,
atat din punct de vedere al frecventei, cét si al angajarii.

Durata sederii turistilor este preponderent pe termen scurt, ceea ce reprezintd o tendintd
europeand si globala. In termeni procentuali, datele in ambele tiri sunt similare, cu o usoara
preponderenta a resedintelor de lunga durata in Romania. Acest lucru se datoreaza faptului ca
Romaénia pune foarte mult accent pe turismul de sanatate si balnear, care ofera pachete pe
termen lung, dar acest lucru nu se aplica zonei tintd a proiectului.

Principala sursa de informatii despre caldtorii este internetul. Aproape 64% dintre cei care au
calatorit in Bulgaria in ultimul an au folosit internetul intr-o anumita etapa a calatoriei lor
(pentru cei care au caldtorit 1n strdinatate, aceastd pondere a fost de 82%). Balanta de plati in
domeniul turismului in Bulgaria si Romania este diferitd. In ciuda numarului mai mic de
innoptari inregistrate in Bulgaria, balanta de plati in domeniul turismului a fost pozitiva pe o
perioada de 5 ani pana in 2015.

Valorile sunt insd mult sub cele ale UE - 28. Nu este cazul in Roménia - cheltuielile de
caldtorie depasesc veniturile si reprezintd o valoare negativa in balanta de plati conform
datelor Eurostat. Pentru Romaénia, turismul este inca un sector in pierdere, care are nevoie de

reforme mai radicale.
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2. Pozitiile pe piata si potentialul de piata al produsului turistic

2.1 Metodologia de cercetare a potentialului de piata al produsului turistic.
Metodologia utilizata in cercetarea potentialului pietei este metoda subiectiva, care analizeaza
informatii despre piata interna si externa si caracteristicile generale: dimensiunea pietei; tipuri
preferate de turism; aspecte economice ; structura calatoriilor etc. In pregitirea analizei s-au
folosit surse oficiale de informare (documente ale Ministerului Turismului, date INS, de la
primarii etc.), precum si rezultatele unui sondaj realizat in randul operatorilor de turism si
centrelor de informare turistica. Au fost analizate informatii despre resursele disponibile,
tendintele de dezvoltare a turismului, profilul turistului si preferintele acestuia si un sondaj in
randul operatorilor turistici si partilor interesate din zona traseului.

Analiza avantajelor competitive comparative ale produsului turistic.

La alegerea avantajelor competitive ale traseului folosind un traseu de comparatie ,,esantion”
,» Donausteig ” (Bavaria - Austria), au fost folosite o serie de criterii si intrebari de evaluare.
Scopul este de a evidentia aceste diferente In cadrul analizei comparative, care pot fi folosite
ca avantaj atunci cand se ofera un tip similar de produs.

Semnificatia produsului: O combinatie de multe situri cu o forma ridicatd de protectie si
importantd internationald a naturii, precum si diverse situri naturale situate pe un teritoriu
relativ mic conduc la o evaluare pozitiva a semnificatiei produsului.

Specificitatea produsului: Uneste situri sub egida patrimoniului natural si cultural national
in si in jurul a 2 Parcuri Naturale - extrem de important pentru turistii de nisa specific .
Superioritatea produsului fata de trasee similare: Granita de apa a fluviului Dunarea intre
Bulgaria si Romania este zona cel mai putin dezvoltata din punct de vedere turistic fata de
restul fluviului.Aceasta limitare poate fi folosita ca avantaj competitiv fatd de alte produse
turistice. de-a lungul fluviului Dunarea, care sunt deja dezvoltate si cunoscute iubitorilor de

natura.
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cel mai important avantaj competitiv al produsului se bazeaza pe prezentarea sa unica
— sub forma digitalizarii 3D atat a teritoriilor, cit si a obiectelor in sine.

Protectabilitatea produsului: Prezenta ecosistemelor unice cu habitate unice este, de asemenea,
semnificativd pentru dezvoltarea acestui tip de produs turistic. Unul dintre obiectivele
strategiei de marketing este de a propune o sarcind pentru formularea unei marci unificate a
produsului transfrontalier. Acest lucru se va intdmpla intr-un dialog constructiv cu autoritatile
nationale responsabile cu politica de dezvoltare a turismului si cu toate partile interesate.
Unicitatea produsului: Produsul turistic integrat ofera unic

situri ale patrimoniului natural protejat de pe ambele maluri ale fluviului Dunare - natural
situri, rezervatii, parcuri naturale si flora si fauna diversa din reteaua europeana Natura 2000.
Pe de altd parte, vizitarea ariilor naturale protejate este o oportunitate de a face cunostinta cu
diverse obiective culturale si istorice, evenimente traditionale si obiceiuri ale gazdelor cu
stiluri de viata diferite. si culturi, cu o locatie geografica cheie - distanta apropiata de Europa,
Asia si Orientul Mijlociu.

Eficienta: Eficienta produsului va fi atinsa in ceea ce priveste strategia de pret. Costuri de
productie mai mici, preturi finale mai mici pentru consumatori In comparatie cu tarile din
Europa de Vest si Centrala datorita standardului mai scazut din Bulgaria si Romania. Preturi
mici pentru cazare baza suficienta pentru cazare in teritoriile din jurul traseului. Pretul este
unul dintre factorii atunci cand alegeti o excursie pentru turisti.

In strategia actuali de marketing si promovare a produsului turistic, abordarea diferentiata
este utilizatd in alegerea avantajelor competitive ale produsului, subliniind unicitatea,
specificitatea, semnificatia si excelenta acestuia.

2.2.Rezultatele unui studiu partial al potentialului de piati al produsului turistic.
Analiza potentialului de piata al produsului turistic.

Potentialul de piata al zonei este partial explorat in ceea ce priveste resursele sale disponibile,

tendintele cererii si comportamentului turistic si determinarea unui profil al turistului care sa
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vizeze strategia de marketing a produsului. Resurse naturale: Produsul transfrontalier este
compus din multe atractii naturale cu caracter diferit si ofera situri unice de patrimoniu natural
protejat in doud parcuri naturale. Resursele naturale pentru Romania sunt cea mai atractiva
resursa pentru dezvoltarea turismului, iar pentru Bulgaria a doua resursa ca importanta dupa
patrimoniul cultural si istoric.

Facilitati de cazare turistica: Din punct de vedere al aprovizionarii, estimarile indica faptul
ca in 2015 au functionat peste 6.900 de unitati de cazare de diferite categorii in Romaénia, iar
in Bulgaria 3.200. Acestea sunt date agregate pentru intreaga zona transfrontaliera, dar cu
suficient Cu sigurantd se poate spune ca ambele tari (bulgard si romana) au suficienta
suprastructura turistica pentru a gazdui turistii la stadiul actual al dezvoltarii turismului din
regiunea transfrontaliera. Locurile de cazare nu sunt ocupate cu suficientd intensitate, ceea ce
se poate explica prin lipsa unei oferte suficiente de produse turistice pentru a atrage turisti.
Tendintele in ceea ce priveste cazarea turistica sunt legate de mai multe nopti si de sejururi
mai scurte.

Tendinte: Tn ultimii ani, In general, s-a observat o tendinti de crestere a numarului de nopti
petrecute 1n unitatile de cazare turistica si de scadere a duratei sederii. Dupa declinul
inregistrat ca urmare a crizei financiare si economice din 2008 si 2009, in 2010 numarul
innoptarilor a crescut cu 4,7% iar aceasta tendintd pozitiva a continuat cu o crestere de 3,3%
n2011.4,4%1n 2012, 2,2% in 2013 si 1,5% in 2014. In 2015, numarul de innoptari in spatiile
de cazare turistica din UE-28 a atins un varf de 2,8 miliarde de innoptari, ceea ce reprezinta o
crestere de 3,8% fatd de 2014.

1n 2015, s-a observat o tendinti pozitiva in ceea ce priveste participarea populatiei din diferite
tari la excursii turistice. Bulgaria si Romania se afla pe ultimul loc in acest clasament — mai
putin de 30% din populatie participa la excursii turistice.

Vizite turistice
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Pentru Romania, numarul de Tnnoptari in zonele turistice inregistreaza o crestere constanta,
cea mai mare pondere a calatoriilor turistice recazandu-se pe turismul intern, reprezentand
aproape 73% din ponderea totald a turistilor. Numai in 2017, cresterea turismului intern a fost
de 6%, a turismului strdin de 15%. Potrivit datelor Institutului National de Statistica, numarul
innoptarilor a fost de 1693,9 mii. In ceea ce priveste repartizarea vizitelor turistice pe judete,
produsul nu are date specifice, dar in general se poate spune ca innoptarile acolo, inclusiv cele
facute de straini, sunt semnificativ mai mici decat cele ale bulgarilor.

Profilul turistului

Caracteristicile turistilor realizate in Strategia Nationala pentru Durabilitate

dezvoltarea turismului Tn Republica Bulgaria, 2014-2030 (versiunea actualizata

2017, p. 45-48) privind turistii bulgari si strdini da

urmatoarea descriere:

Turistul bulgar este din capitald sau din regiunea de planificare Sud-Vest, persoana activa inalt
sau moderat, care cauta un pret mai mic al serviciului, siguranta si securitatea personald, natura
conservatd in destinatie si posibilitatea de odihna (relaxare) sunt important pentru alegerea
unei destinatii, prefera litoralul , cultural, montan si in general — turismul de sanatate ( balneo
, wellness si spa). Alegerea tipului de turism depinde de varsta si nivelul de activitate al
caldtorului. Numarul persoanelor legate de naturd si de modul ecologic de viatd este in
crestere, cu cerinte pentru utilizarea adecvata a resurselor naturale si practicarea unui turism
durabil. Informeaza despre calatoriile de pe Internet.

Costul mediu al unei célatorii este de 189 BGN. Durata medie a calatoriilor este de 1-3 zile.
Profilul turistului bulgar determinat de sondaje: arata interesul pentru fluviul Dunarea ca fiind
cel mai mare avantaj al regiunii transfrontaliere in ceea ce priveste atractivitatea turistica,
impreund cu prezenta ariilor protejate (Natura 2000) si bogatul patrimoniu cultural si istoric.
Ii place destinatiile mai putin populare si tinde sa pliteasca pentru servicii turistice, dar in

limita salariului zilnic mediu pentru tara
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(aproximativ 20 BGN), desi nu existd o evaluare bund pentru serviciile turistice din zona.
Accesibilitatea la transport, atractiile naturale, patrimoniul cultural-istoric si infrastructura
turistica accesibila din situri sunt evaluate ca fiind bune. Prefera formele individuale de turism,
turismul organizat de grup cu ghid si turismul individual cu ghid.
Turistul strain viziteaza in principal tara in vacantd. Cei mai importanti factori pentru alegerea
unei destinatii sunt conditiile de cazare si servicii, clima, natura si curatenia sau cel putin ideea
acestora, securitatea, posibilitatea de a vizita obiectivele turistice. Influentat de reclame atunci
cand alegeti o destinatie. Sejurul strainilor este intre 5 si 6 nopti vara si 4-5 in celelalte
anotimpuri. Turistii strdini sunt activi — combina experientele si profitd la maximum de fiecare
vacantd. Ei cheltuiesc in medie 906 BGN pe vizitd. Principalele constatari ale profilului
turistului din Romania realizate in Masterplanul National de Turism al Romaniei 2007-2026
pot fi rezumate astfel: tineri cu varsta intre 20 si 29 de ani si turisti cu varsta Intre 30 si 39 de
ani, informati prin prieteni, anunturi turistice si internet. , persoane active care cheltuiesc intre
25 — 85 de euro pe zi.
Tendintele de dezvoltare a turismului sub aspect european si global arata o activitate sustinuta
a calatoriilor europene in strdindtate, in special a rezidentilor din Irlanda, Térile de Jos,
Danemarca, Finlanda, Marea Britanie, Germania, Austria, Belgia, Estonia. Acestea sunt, de
asemenea, tari cu un nivel de trai mai ridicat. Dintre tarile balcanice, Croatia, Cehia, Slovacia,
Letonia si Polonia sunt mai active in caldtoriile turistice. Acestea sunt si potentialele piete
turistice externe pentru produsul subiect al strategiei de marketing.
Caracteristicile turistilor realizate in Strategia Nationald de Dezvoltare Durabild a Turismului
in Republica Bulgaria, 2014-2030 (versiune actualizata
2017, p. 45-48) privind turistii bulgari si straini oferd urmatoarea descriere:

e Printre pietele traditionale pentru turismul bulgar se numara bulgarii Tnsisi.

e Printre pietele externe traditionale ale Bulgariei se numara tarile balcanice, Polonia,

Ungaria, Germania si Rusia.
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e 1n 2015, Bulgaria a atras cei mai multi vizitatori din Romania, Grecia si Germania.
Pietele tinta
La alegerea pietelor tinta pentru produsul turistic integrat catre care vor fi indreptate
obiectivele de marketing se acorda prioritate turistilor cu urmatorul profil:

e FEuropa de Vest — turisti cu putere de cumparare mare, intensitate mare a calatoriilor
in strdinatate si un buget mai mare decat turistul mediu pe tard (ex. Marea Britanie,
Germania si Suedia).

e Europa de Est - tarile fostului bloc socialist - inregistreaza o apropiere istorica si o
memorie a pietei turistice bulgare, in ciuda puterii lor de cumpérare mai reduse. Tarile
din Blocul de Est au un interes reciproc pentru pietele lor turistice, culturile, limbile si
religiile apropiate. - Piata segmentata catre forme specifice de turism - iubitori de
natura, ciclism , speleontologie , educative si stiintifice, care imbina experientele
naturale cu cele culturale si emotionale - adresata iubitorilor de natura, persoanelor
responsabile si curiose de natura, aventuroase si cu minte exploratoare pentru a
cunoaste cel mai putin parte populara pe Dunare si nu pretentioasa la calitatea inaltd a
serviciilor turistice.

e Piata nationala - atrage iubitorii de natura care sunt: oameni activi de toate veniturile,
cu interes pentru tururi educationale, iubitori de ciclism , sporturi nautice, observarea

pasdrilor, peisaje rurale si cazare de categorie inferioara.
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PARTEA A TREIA
ANALIZA SITUATIEI

I.GENERAL

Strategia de dezvoltare si implementare a unui produs turistic integrat intre parcurile naturale
,»Vrachanski Balkan” si ,,Zhelezni vrata” o incercare de a formula viziunea, de a determina
obiectivele, sarcinile, instrumentele, resursele, parteneriatele si indicatorii pentru
implementarea cu succes. a politicii turistice a acestei parti din regiunea transfrontaliera pentru
perioada 2021-2027. Strategia oferd un cadru prin care administratiile celor doua arii protejate,
autoritatile locale si de stat, organizatiile culturale, educationale, sociale si neguvernamentale
si companiile de turism si afaceri locale, precum si voluntarii, pot lucra impreund pentru
atingerea obiectivelor comune.

Strategia de implementare a unui produs turistic integrat transfrontalier se bazeaza pe o analiza
actualizatd a mediului turistic, care tine cont de particularitatile si potentialul de dezvoltare al

regiunii.

1. Principii si metodologie pentru dezvoltarea strategia

In esenti, Strategia de Marketing Integratd este un proces de planificare care va permite
partilor interesate sa-si concentreze resursele in jurul obiectivelor cheie ale proiectului, prin
Planul de Actiune inclus in aceasta. Abordarea dezvoltdrii strategiei se bazeaza pe analiza si
formularea unui set de instrumente de lucru pentru promovarea teritoriilor celor doua parcuri
naturale ca destinatie turistica de succes, luand in considerare specificul regional, starea si
legate de desfasurarea acesteia. Punctele de plecare in elaborarea strategiei de promovare a

celor doua parcuri ca destinatie turisticd sunt legate de luarea in considerare a principiilor de
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bazd pentru dezvoltarea si implementarea politicilor de dezvoltare locald. Elaborarea si
implementarea strategiilor si masurilor de dezvoltare a turismului la nivel regional si, in
general, crearea si implementarea politicilor publice de dezvoltare este un proces care necesita
participarea activa a tuturor partilor interesate. Mai jos ne vom opri in detaliu asupra celor
interesati, dar Tn masura in care isi gasesc un loc aici, ar trebui sd spunem cd administratiile
celor doud parcuri naturale sunt primele dintre acestea, urmate de autoritatile locale.

In masura in care documentele strategice municipale, regionale si ale parcurilor de pe ambele
parti ale granitei sunt legate de dezvoltarea unui produs turistic transfrontalier si au fost
elaborate in conformitate cu principiile transparentei si parteneriatului, legatura strategiei de
marketing cu intregul sistem de documente strategice este de o importantd cheie pentru
recunoasterea lui de catre principalii participanti la procesul de planificare si implementare a
proiectelor de dezvoltare a municipiului si in special a celor legate de dezvoltarea turismului.
Nu in ultimul rand, pozitionarea strategiei de marketing in ierarhia documentelor de program
pentru perioada 2021-2027 este de o importanta primordiald pentru furnizarea de resurse a
acesteia.

Analizele de baza necesare pentru planificarea activitdtilor de marketing sunt rezultatul unui
studiu al dezvoltarilor strategice nationale, regionale si municipale, al analizei datelor
statistice, al studiului documentelor si al interviurilor, elaborat si realizat de expertii
contractantului Tn perioada ianuarie - martie. 2021. cu experti si directori locali cheie.
Elaborarea Strategiei de Marketing se realizeaza in etapa initiald a dezvoltarii teritoriilor celor
doud parcuri ca destinatie turistica comuna si atractie turisticd. Pand in prezent, nu au fost
efectuate cercetari si analize ale fluxului turistic catre fiecare dintre ele din cealaltd parte si
invers. Nu exista observatii sistematice ale expertilor cu privire la numdrul, caracteristicile si
opiniile vizitatorilor site-urilor. In aceasta situatie, in sensul strategiei actuale, vor fi analizate
informatii secundare elaborate de diverse proiecte publice de promovare a dezvoltarii

turismului la nivel national si regional.
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Analiza situationald a fost elaborata pe baza informatiilor statistice si analitice disponibile si
colectate special in scopul Strategiei de Marketing. Sarcina acestei analize este de a descrie si
analiza atat procesele si tendintele de dezvoltare a turismului la nivel national si regional, cit
si specificul local, punctele forte si punctele slabe ale teritoriilor celor doud parcuri naturale
ca destinatie turistica. Scopul este plasarea Strategiei de Marketing intr-un context suficient
de clar, care sa permita luarea unor decizii informate cu privire la oportunitatile de dezvoltare,
resursele si utilizarea acestora la impunerea produsului turistic, obiectul strategiei.

Analiza produsului turistic integrat transfrontalier include descrierea acestuia, istoricul,
perspectivele pentru acesta, modul 1n care a fost realizata pozitionarea acestuia, identificarea
principalilor sdi concurenti, avantajele acestuia fata de acestia. Evaluarea elementelor de mai
sus este o conditie prealabila pentru luarea deciziilor in cunostintd de cauza la implementarea
Planului de marketing prevazut in strategie.

Strategia de dezvoltare a produselor este un instrument in care acestea sunt luate in considerare

si luate

e1e

Strategia arata evolutia de la starea actuald pana la obiectivele proiectului prin implementarea
unei secvente de masuri si analize.

Principiile generale care stau la baza unei Strategii de Marketing sunt Principiile Analizei
Produsului, Principiul Evaluarii Influentelor Produselor Concurente, Principiul Evaluarii
Oportunitatilor de Atragere a Finantelor, Consecventa Masurilor de Marketing Oferite si
Extragerea Beneficiului Maxim pentru Produs din potential . Bugetul de marketing, evaluarea
corectd a canalelor pentru a ajunge la consumatori, care contribuie si la maximizarea
beneficiului bugetelor disponibile si, de asemenea, posibile initiative locale pentru impunerea

produsului turistic.
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I1. TOCILAR ANALIZA

Puncte forte

1. O noud zona relativ necunoscuta si nedescoperita ca destinatie turistica in ambele tari.

2. O mare varietate de situri naturale si culturale protejate si atractii turistice naturale.

3. Potential de gestionare descentralizata a produsului comun transfrontalier in parteneriat cu
toate partile interesate.

4. Disponibilitatea unei infrastructuri turistice relativ bine dezvoltate in ambele tari.

5. Disponibilitatea unei retele rutiere bine dezvoltate si a legaturilor transfrontaliere intre
Bulgaria si Romania.

6. Disponibilitatea unei piete de turism natural (eco) deja consacrate, cu potential de vizite
repetate de catre turisti in ambele parcuri.

7. Sunt incluse situri populare cu valoare naturala si culturald ridicata, care reprezinta partea
principald a produsului.

8. Preturi competitive ale produselor turistice in Bulgaria si Romania.

9. Experienta buna a partenerilor in domeniul dezvoltarii turismului in zona transfrontaliera si
relatiile de parteneriat stabilite cu alte organizatii turistice reprezintd o resursd extrem de
valoroasa care va fi folosita in impunerea noului produs comun pe piata.

10. Existenta strategiei actuale, care contine tot ceea ce este necesar pentru impunerea,

pozitionarea si promovarea produsului turistic.

Puncte slabe
1. Absenta in momentul omogenitatii clar exprimate a destinatiei.

2. Lipsa unei imagini clare a regiunii transfrontaliere Tn acest moment.
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3. Restrictii privind dezvoltarea turismului in ariile protejate.

4. Dezechilibru permanent intre suprastructura si infrastructura turisticd in ambele tari.

5. Calitatea slaba a infrastructurii turistice (categorie scazuta pentru innoptari, accesibilitate,
alimentare cu apa, Ingrijire medicala.)

6. Cooperare transfrontaliera durabild inca nedezvoltatd (numai pe baza de proiect).

7. Promovarea nesemnificativa a regiunii in ansamblu in ambele tari.

8. Competitivitate scazuta a ofertelor turistice in ambele tari.

10. Probleme demografice, economice si sociale 1n regiunea transfrontaliera.

11. Lipsesc informatii rezumate din proiectele implementate si produse turistice create de-a

lungul Dundrii - trasee, strategii, studii etc.

Oportunitati

1. Oportunitate mare pentru dezvoltarea ,,turismului verde” in cele doua parcuri.

2. Extinderea programelor de cooperare transfrontaliera ca o oportunitate pentru noi proiecte.
3. Disponibilitatea cererii de produse si atractii ,,noi” din partea turistilor din ambele tari.

4. Posibilitatea de a beneficia de vasta experienta a tarilor din vestul Dunarii.

5. Sprijin financiar din partea UE pentru rezolvarea problemelor de infrastructura din ambele
tari.

6. Interesul mass-media pentru inovatia proiectului si a produsului.

7. Marketing, publicitate si promovare a turismului activ la nivel national si regional.

8. Construirea unui brand recunoscut al produsului turistic transfrontalier.

9. Imbinarea turismului natural cu cel cultural si istoric Tn cadrul produsului.

10. Strategia planificatd pentru dezvoltarea digitalizarii in cele doud parcuri dupa finalizarea

proiectului.
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Amenintari

1. Aparitia unui potential conflict intre diferitele organizatii care reprezinta partile interesate
n produs.

2. Incertitudine politicd sau economica in regiune.

3. Consecintele schimbarilor climatice (inundatii etc. In zona turisticd)

4. Lipsa sau insuficienta resurse financiare in administratiile celor doua parcuri pentru
intretinerea tehnicii si platformei, precum si finantarea digitizarii obiectelor viitoare, pentru

includerea in produs.

I11. VIZIUNE PENTRU DEZVOLTAREA PRODUSULUI TURISTIC

1. Definirea viziunii

Viziunea este o parte importantd a oricarei strategii. Ea reflecta rezultatul final dorit intr-0
perspectiva pe termen lung, a carui realizare face obiectul Strategiei in curs de elaborare in
sfera prezentului ordin. Conform ,,Metodologiei de planificare strategica in Republica
Bulgaria”, viziunea ar trebui sa fie: inspiratoare - clara si provocatoare; focalizarea - da scop
si directie; orientat spre viitor - tine cont de lucrurile bune din trecut; indrumare - ofera linii
directoare, fara a limita, dar adresate depasirii problemelor semnificative din punct de vedere
social evidentiate 1n analiza sectorului; durabil - ofera o perspectiva pe termen lung'.
optiunea finala a fost selectata, testata si aprobata cu participarea Autoritatii Contractante .
Pentru definirea viziunii de dezvoltare a produsului a fost efectuatd o trecere in revista a
anumitor viziuni din documentele strategice actuale la nivel european, national, regional si
transfrontalier. In urma revizuirii, au fost propuse Autoritatii Contractante doud variante ale
unei viziuni definite, care au fost adaptate specificului specific al produsului, precum si
avantajelor competitive ale acestuia. Viziunea este o scurtd descriere a ideii de dezvoltare a
turismului, in special a combinatiei dintre turismul natural si cultural in regiunea

transfrontaliera Romania-Bulgaria.
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Viziunea de dezvoltare a produsului: Dezvoltarea produsului turistic pe baza patrimoniului
natural si cultural al celor doud parcuri naturale are ca scop crearea recunoasterii acestor arii
protejate de ambele parti ale granitei si transformarea lor intr-un loc preferat pentru turismul
natural si cultural, prin construirea a unei legaturi emotionale intre destinatie si consumatori.
Impunerea produsului se va alatura eforturilor administratiilor celor doud parcuri si va atrage
sprijinul tuturor partilor interesate pentru maximizarea efectelor socio-economice pentru
populatia locald. Dezvoltarea produsului turistic trebuie sa se bazeze pe respectul pentru
mediu, protectia biodiversitatii si utilizarea durabila a resurselor naturale din ariile protejate.
Principalul tip de turism — o combinatie de turism eco si cultural, natural, pietonal si ciclist
, in conformitate cu restrictiile existente ale ariilor protejate;

Tip complementar de turism - turism durabil cu atitudine responsabild fata de resursele
naturale si culturale.

Aceasta viziune se bazeaza pe intelegerea cd combinatia dintre turismul natural si cultural este
cea mai logicd optiune pentru dezvoltarea regiunii transfrontaliere. Incurajarea acestei
simbioze va duce, de asemenea, la a deveni o fortd motrice economica pentru protectia
capitalului natural si cultural.

Viziunea garanteaza cd vizitarea ariilor protejate se va desfasura Intr-o maniera responsabild,
creand o oportunitate pentru activitatea economica a populatiei locale. Urmarirea viziunii
poate dezvolta si tipul complementar de turism prin crearea de valoare addugatd atractiilor
naturale, prin includerea de obiecte cu semnificatie culturald si istorica. Totodata, va fi
stimulata dezvoltarea regionald si crearea de locuri de munca permanente.

Ca o justificare a formularii viziunii mai sus descrise, se poate adduga rezultatul interviurilor
standardizate si al sondajului cu chestionare in procesul de elaborare a Strategiei, conform

caruia turismul eco, cultural, pietonal si organizat este definit ca fiind cel mai potrivite pentru
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regiunea transfrontaliera. Respondentii definesc si turismul cu bicicleta ca fiind potrivit ,
deoarece imbina sportul cu grija pentru mediu si cunoasterea naturii.

Viziunea actuala se refera si la viziunea formulata in 2011 de ziua fluviului Dunarea - 29 iunie,
cand ministri si reprezentanti ai delegatiilor din Romania, Bulgaria, Serbia si Croatia in cadrul
»Conferintei plutitoare a Dunarii” a ,,Sdptamanii Albastre” au prezentat primii pasi in
realizarea viziunii despre cum s-ar putea dezvolta Dundrea de Mijloc si de Jos: O regiune cu
atractii turistice diverse, cazare de toate categoriile, infrastructura dezvoltata, o retea larga
de piste pentru biciclete si sporturi nautice dezvoltate, o regiune pe care toata lumea si-ar

dori s-o faca. vizitati si descoperiti natura sa nealterata si atractiile cultural-istorice (DCC,

2011).

2. Definirea obiectivelor de marketing

Obiectivele actuale de marketing detaliaza viziunea Strategiei. Sunt formulate obiective pe
termen lung, mediu si scurt. Pe termen lung sunt legate de strategia, alocarea si redistribuirea
resurselor; pe termen scurt este in mare parte tactica, in timp ce pe termen mediu se va

concentra pe utilizarea eficienta a resurselor.

Obiective pe termen lung

e Cresterea gradului de constientizare a regiunii transfrontaliere Bulgaria - Romania si,
in special, a patrimoniului natural si cultural al Parcurilor Naturale ,,Vrachanski
Balcani” si ,,Portile de Fier”;

e Dezvoltarea si impunerea unui brand regional pentru cele doua parcuri si regiune, ca
loc preferat pentru practicarea turismului natural combinat cu cultural intr-o zona
bogata in patrimoniu natural si cultural;

e Cresterea calitatii serviciilor existente si dezvoltarea de noi servicii prin formarea de
ghizi turistici, animatori si personal turistic;
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e Siintegreze ariile protejate si s fie conectat functional cu zonele turistice care permit
utilizarea pentru turism si alte activitati durabile;
e S3 atraga destui turisti care sd ajute la reanimarea economiei locale, mentinand in

acelasi timp echilibrul care pastreaza statutul protejat al teritoriilor.

Obiective pe termen mediu

e Sdimplementeze Strategia de digitalizare completa a siturilor naturale si culturale si a
unor parti din cele doud parcuri pentru extinderea sferei de aplicare a produsului
turistic;

e Promovarea ecoturismului ca fortd economica pentru conservarea capitalului natural.
Sa integreze abordarile de management si conservare a naturii;

e Sa fie atractiv si eficient pentru populatia locald si partile interesate sa le includa in
dezvoltarea produsului in general si a punctelor acestuia care sunt apropiate de
solutionarea lor in special;

e Incurajarea cautirii unei varietati de mecanisme financiare care si promoveze masuri
de protectie a mediului;

e Sa creeze un Certificat de Calitate care sa identifice regiunea si sd garanteze o calitate

minima a serviciilor, comunicand in acelasi timp marca regionala.

Obiective pe termen scurt
e Sa pozitioneze produsul pe piata si sa formuleze principalele mesaje catre grupurile
tinta;
e C(Crearea de parteneriate de lucru cu agentiile de turism pentru a atrage turisti din alte
zone ale Bulgariei si Romaniei, precum si din alte tari.
Selectia obiectivelor s-a realizat in conformitate cu documentele strategice existente, atat la

nivel european, cat si national, cit si pe baza documentelor strategice existente la nivel
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regional, referitoare la regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria, Vrata si Montana. regiuni
si districtul Klarash .

Formularea obiectivelor de marketing se bazeaza pe o analiza a bunelor practici din tarile din
Europa de Vest si Centrald. Aceastd analizd a evidentiat unele tendinte generale in
managementul patrimoniului natural protejat si in special, dezvoltarea turismului durabil.
Obiectivele de marketing se bazeaza pe o cunoastere aprofundata a starii si a tendintelor din
mediul intern si extern. Acestea sunt in concordantd cu pozitionarea pe piata a produsului
turistic integrat, avantajele sale competitive, resursele financiare, managementul,
profitabilitatea si responsabilitatea sociala. La definirea obiectivelor de marketing S-a cautat
un efect sinergic cu toate cele existente, nou oferite etc. instrumente pentru dezvoltarea
turismului natural in regiunea transfrontaliera Romania — Bulgaria.

Obiectivele de marketing aderd la principiile de baza pentru dezvoltarea ecoturismului
combinat cu turismul cultural, ideea fiind ca implementarea lor va duce la maxime beneficii

sociale si economice pentru comunitatile locale si un impact negativ minim asupra mediului.

VI. DEZVOLTAREA STRATEGIILOR SI CONCEPTELOR PENTRU
PROMOVAREA, IMPLEMENTAREA SI POZITIONAREA PRODUSELOR
1. Mix de marketing - strategii

Mixul de marketing este un cadru care urmareste sia acopere produsul turistic specific in
ansamblu, si nu la nivelul obiectelor specifice care alcdtuiesc traseul turistic. Pentru
dezvoltarea sa s-a folosit modelul extins al mixului de marketing cu 7-P, care este utilizat in
turism: 1. Produs; 2. Pret; 3. Locul; 4. Publicitate; 5. Oameni (cadre); 6. Procese; 7. Mediul
fizic. Acest mix analizeaza tot ceea ce ofera produsul turistic si std la baza crearii strategiei de
marketing si promovare.

Mixul de marketing este un instrument puternic pentru gestionarea anumitor elemente ale

planificarii sistemului turistic. Instrumentele mixului de marketing sunt utilizate diferit Tn
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diferite faze ale ciclului de viata al produsului. Fiecare fazd impune un amestec (combinatie)
diferit de elemente pentru a influenta sau mentine un anumit ritm de realizare a produsului
specific. Instrumentele mixului de marketing sunt folosite pentru a influenta consumatorii
(turistii), In special pentru a-i motiva sa cumpere sau sa consume produse turistice specifice
(programe, pachete) la preturi atractive pentru acestia (cu diverse tipuri de bonusuri si
reducerti), prin diverse forme. de distributie (plasament). Inclusiv prin intermediari directi sau
indirecti bazati pe o politica echilibrata de comunicare (promotionala si publicitara).

1. Produs —Tn cadrul Strategiei pot fi create diverse produse turistice, adaptate atat site-
urilor de digitizare, cat si rutelor secundare. Produsele trebuie adaptate posibilitatilor
de cazare in asezarile respective. Din studiul preliminar reiese ca in momentul de fata
nu existd suficiente produse complexe bine dezvoltate, dar existd potential de
dezvoltare a turismului natural organizat si independent. Regiunea are potential pentru
turism de nisa legat de observarea pasarilor, cercetarea florei si faunei. Oportunitatile
pentru turismul cu bicicleta , precum si ecoturismul , combinate cu o vizitd la
monumente culturale si istorice, nu sunt de neglijat.

2. Pret - abordarea preturilor produselor turistice oferite trebuie diferentiata in functie de
grupul tinta catre care se adreseaza produsul.

3. Locul — amplasarea traseului turistic are un mare potential deoarece se afld intr-0
regiune transfrontaliera cu naturd unicd. Cu toate acestea, accesibilitatea, locatia
fiecarui sit si infrastructura disponibild trebuie luate in considerare la proiectarea
produselor.

4. Publicitate - Va fi dezvoltata o platforma unificata de comunicare digitala - un site
digitale 3D ale celor doud parcuri, precum si obiectele digitizate, vor fi Incarcate pe

site. Se urmareste cresterea gradului de constientizare a ofertei turistice din cele doua
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parcuri si promovarea acesteia, atat pe piata internd, cat si pe cea externd. Se
recomanda cresterea participarii la targuri si expozitii de turism.

5. Oameni (personal) - utilizarea corecta a potentialului uman este de cea mai mare
importanta atunci cand se dezvolta un nou produs turistic. In acest caz, in dezvoltarea
si promovarea produsului turistic, este important sd existe o bund interactiune intre
administratiile parcului, populatia locala si turisti. Angajarea resurselor umane dupa
populatia locald poate duce la dezvoltarea unor servicii noi, suplimentare, precum
dezvoltarea mestesugurilor traditionale locale. Cresterea pregatirii generale si
specifice a tuturor persoanelor din regiune implicate sau care intentioneaza sa se
angajeze In turism si servicii pentru clienti va duce in mod natural la o crestere a
numarului de locuri de munca in randul populatiei locale.

6. Procese - conducerea procesului de implementare a strategiei de marketing pentru
promovarea produsului turistic va duce la rezultate care sunt legate de dezvoltarea
generala a regiunii. Standardizarea comunicdrii, atragerea operatorilor de turism si
cresterea fluxului turistic in regiunea transfrontaliera va duce la cresterea investitiilor
si la imbunatatirea infrastructurii.

7. Mediul fizic - in regiunea transfrontaliera, mediul fizic necesitd unele imbunatatiri,
incepand cu cresterea activitdtii centrelor de informare existente, trecand prin
montarea si repararea semnelor si placutelor de identificare , si termindnd cu
neglijate obiectele greu accesibile, dar atractive si ar provoca interes turistic.

Instructiuni de previzualizare a produsului

e Sa fie de identitate clara;

e Autenticitatea pastrata;

e Memorabil, recunoscut si distins de altii;

e Valoros pentru anumite segmente de piata;
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e Cauzarea de emotii pozitive potentialilor utilizatori.
Ghid de dezvoltare a marcii
Un brand de succes este un produs, serviciu, loc recunoscut, pozitionat si prezentat in asa fel
incat prin achizitionarea acestuia, consumatorul sa primeasca valoare suplimentara care isi
satisface nevoile mai bine decat concurentii. Un brand puternic si distributia si recunoasterea
sa mai larga in randul clientilor ar contribui la atingerea mai multor utilizatori ai serviciilor
turistice. Un brand creeaza o identitate clard, un aspect atractiv, autentic. Este o promisiune,
o cerere pentru ceva valoros, memorabil, de recunoscut, diferit de altii.
Cerinte pentru aplicarea unei marci comune

e Brandul trebuie sa fie prezent in fiecare act al activititilor de marketing;

e Brandul trebuie sa fie accesibil tuturor celor care lucreaza si dezvolta afaceri in

regiunea transfrontaliera.

2. Strategia de produs
Scopul strategiei de produs este de a defini produsul turistic comun integrat si inovator ca un
produs durabil care urmeaza sa fie oferit pe piata turismului. Turismul natural combinat cu
turismul cultural in marile arii protejate are un mare potential de dezvoltare, iar aceasta este o
conditie prealabild pentru a se impune pe piata turisticd nu doar in Romania si Bulgaria, ci si
la nivel international.
Pe parcursul elaborarii strategiei de produs se precizeaza activitatile specifice legate de crearea
unei bune imagini a produsului, legatd de mentinerea unei calitdti ridicate a serviciilor care
sunt oferite; conservarea bogdtiei naturale si culturale si intretinerea infrastructurii turistice
adiacente.
In ciuda caracteristicilor sale naturale si culturale incontestabile, interesul pentru regiunea
transfrontaliera este mult mai slab decat ar putea fi. Eforturile strategiei de comunicare a
traseului turistic in ansamblu ar trebui sa vizeze cresterea marketingului si vanzarii pachetelor

turistice si stabilirea unui focus clar. Pe termen scurt, cel putin in primii 3 ani, s-ar justifica ca

http:///interregrobg .eu/bg/---------====-==-mnmmmmmm e e -
, Crearea un inovatoare si integrat transfrontalier turist produs intre ,, Vrachanski Balcani " si " Fier

Poarta ,, naturald parcuri ” este cofinantat de cel european Uniune prin Dezvoltarea Regionald
Europeand Fond sub cel Interreg VA Romania-Bulgaria Programe ; s
ROBG -378, Contract Nr 64582/09.05.2019 m

HiLtCIrey -

PA3PABOTKA M YIIPABAEHHWE HA ITPOEKTH


mailto:vratchanskybalkan@abv.bg

PARCUL NATURALI ,,VRACHANSKI BALKAN”
Vratsa , Kopana zona mogila , pobox 241 tel .: +359 9189 22 66 , e -mail ; vratchanskybalkan@abv.bg

EUROPEAN UNION

*
* * EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
*

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA

un efort si cheltuiala de fonduri sd se concentreze asupra pietelor traditionale si a pietelor din
imediata apropiere a Bulgariei si Romaniei, care genereaza pana acum cea mai mare parte a
overnight. ramane in regiune. Vor fi necesare investitii semnificative in evenimente legate de
atragerea vizitatorilor de pe pietele invecinate, iar acestea ar trebui combinate cu oferte
speciale din partea hotelurilor, mai ales Tn legatura cu sarbatori oficiale nationale si locale sau
evenimente atractive. De asemenea, fluxul de turisti nu trebuie limitat la marile orase din
regiune, ci ar trebui Incurajata dezvoltarea asezarilor mai mici. Strategia de produs se bazeaza
pe ideea credrii de valoare addugata din expunerea caracteristicilor naturale si transformarea
lor practica intr-un obiect de valoare turistica, ceea ce duce la crearea produselor si serviciilor
specifice . Exista, de asemenea, posibilitatea de a lega produsul turistic integrat cu traseele
turistice existente si stabilite Tn cadrul regiunii transfrontaliere. Destinatiile turistice
recunoscute, precum si Site-urile turistice familiare, ofera o oportunitate pentru pozitionarea
suplimentara a produsului pe traseu.
Angajamentul fatd de asa-numitul ,,subsite-urile” care se incadreaza in vecinatatea optiunii de
traseu turistic aleasd vor creste oportunitatile de penetrare pe piatd a produsului.
Strategia de produs are in vedere dezvoltarea urmatoarelor tipuri de turism:

e Turism natural;

e Turism Cultural;

e Natura - cercetare turism - birdwatching, cercetare faunica si florei;

e Turism cu bicicleta ;

e Drumetii;

e Turism sportiv;
Deja in stadiul cercetarii preliminare si a discutiilor initiale cu partile interesate, s-a folosit o
abordare pragmatica, unde traseul principal face legatura intre siturile ecoturistice prioritare
prin legaturi rutiere de clasa intai si clasa a doua, deoarece cea mai importantd conditie

prealabila pentru vizitarea de catre turisti este aceea ca site-urile sunt usor accesibile. Urmeaza
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logica conform careia obiectele naturale ar trebui sd fie sincronizate cu prezentarea de
ansamblu a potentialului turistic al regiunii. Optiunile site-urilor pentru digitizare sunt si ele
supuse acestei logici.
Prezenta fenomenelor naturale ca obiecte Tn produs este o garantie a atractivitatii acestuia si
va atrage interesul turistilor. Acest lucru face posibila combinarea produselor turistice, ceea
ce inseamna a oferi o varietate de pachete combinate. Pachetele turistice ar trebui sa aiba
durate diferite , astfel incat sa satisfaca cerintele turistilor individuali (neorganizati) si ale celor
care folosesc serviciile agentiilor de turism si ale altor organizatori. Aceasta este legata si de
posibilitatea turoperatorilor si vanzatorilor de pachete turistice de a-si organiza si coordona
activitatile cu transportul turistilor.
Durata pachetelor turistice poate fi:

e excursii de o zi,

e de mai multe zile

e weekenduri scurte si lungi.
De asemenea, produsele sunt impartite In excursii turistice neorganizate sau organizate legate
de diferitele tipuri de turism, pe baza unor vacante charter cu avionul de o saptdmana,
organizate pentru o singurd locatie sau pentru programe de itinerarii turistice.
Pe scurt, strategia de produs se bazeaza pe dezvoltarea ecoturismului, ceea ce inseamna
»Vvizitarea responsabild a zonelor naturale, sustindnd in acelasi timp mediul si bundstarea
populatiei locale, si bazata pe interpretare si educatie”. Aceasta este o definitie a Societatii
Internationale pentru Ecoturism ( The International Ecoturism Societate - TIES) - un program
a carui misiune este de a defini standarde, instrumente, linii directoare si asistentd tehnica
pentru dezvoltarea ecoturismului ( TIES, 2016). In acelasi timp, TIES oferd si un set de
principii de baza atasate conceptului, care se refera la:

e Minimizarea impactului fizic, social, comportamental si psihologic;

e Dezvoltarea constientizarii si respectului pentru mediu si culturile locale;
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e Oferirea unei experiente pozitive atat pentru vizitatori, cat si pentru gazde;

e Generarea de beneficii financiare atat pentru populatia locala, cat si pentru industria
privata;

e Oferirea de experiente memorabile vizitatorilor care vor putea creste gradul de
intelegere a specificului tarii gazda din punct de vedere al politicii, mediului si
aspectelor sociale;

e Planificare, constructie si exploatare cu mijloace cu un nivel scazut de impact asupra
mediului;

e Recunoasterea drepturilor si credintelor spirituale ale populatiei locale in propriile
comunitdfi §i cooperarea cu aceasta pentru a crea in parteneriat oportunititi de
Tmputernicire a acestora;

e Introducerea unor mecanisme financiare diverse si complementare, inclusiv sprijin
direct pentru masurile directe de conservare, compensarea beneficiilor pierdute in
reglementarea utilizarilor si plati bazate pe piatd pentru serviciile ecosistemice .

Prin definirea profilului turistului si a avantajelor competitive ale produsului, strategia de
marketing si promovare a produsului turistic directioneaza partile interesate catre consumatori
si exploreazd interesele acestora. Operatorii si agentii de turism, precum si cluburile de turism,
sunt cei care stau cel mai aproape de utilizatorii rutelor turistice ale tuturor partilor interesate.
Activitatea lor de afaceri vizeaza in principal generarea de profit din vanzarea serviciilor
turistice. In Bulgaria si Roménia, statisticile oficiale nu urmaresc dezvoltarea turismului pe
tipuri (specializare), ci mai degraba pe regiuni, iar de acolo se fac concluzii despre tipurile de
turism dezvoltat (de exemplu, mare, balnear, vanatoare). Lipsa acestui tip de informare
regulata nu ofera o oportunitate de a planifica actiuni specifice, de exemplu, pentru a atrage
noi grupuri de turisti, care vizeaza produse potential competitive. Studii similare au fost
realizate de-a lungul timpului (de exemplu pentru ecoturism) ca urmare a unor proiecte

specifice, dar aceste studii se refera la o anumita perioada de timp si nu pot oferi o imagine
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fiabila a situatiei existente in regiuni. Orientarea spre piata a produsului in acest moment este
clard, tinand cont de descrierea tipurilor de turism, de avantajele competitive ale produsului,
de bune practici si tendinte in dezvoltarea turismului la nivel mondial. Dar pana nu se lanseaza
o ofertd specificd a produsului de catre operatorii/agentii/cluburile turistice si alte parti
interesate si pana la realizarea unui studiu al starii pietei specific ecoturismului din zonad nu
exista date cu care sd se compare. orientarea spre piata a produsului. Aceasta activitate va fi
desfasurata de catre administratiile de management de produs ale celor doud parcuri, dupa
lansarea comercializarii produselor turistice si implementarea unei parti din activitatile de
marketing.

Sugestie de indicatori esantion pentru cercetarea si analiza de piata:

e cercetarea si analiza utilizatorilor, satisfactia acestora, nevoile si dorintele actuale si
viitoare, rolurile n decizia de cumparare, beneficiile cautate ale vizitei traseului sau a
unor parti din acesta;

e cercetarea si analiza agentilor de turism, satisfactia acestora, obiectivele,
compatibilitatea strategiei, tipul de servicii pe care le ofera ca furnizor, cooperarea in
activitati de marketing si logistica;

e cercetarea si analiza concurentilor, determinarea punctelor forte si punctele slabe ale
concurentilor, studiul solutiilor de marketing ale acestora, cercetarea strategiilor de
pozitionare a concurentilor;

e si monitorizarea si analiza mediului si a tendintelor europene si mondiale in
dezvoltarea turismului de natura.

In ceea ce priveste ciclul de viata al traseului, datoriti caracterului sezonier al turismului de
naturd, precum si respectarii interdictiilor specifice din ariile protejate, acesta este definit
categoric ca o curba cu ciclu repetat.

Ciclul de viata al produsului este un concept care are in vedere dezvoltarea produsului din

momentul aparitiei acestuia din el si pana la retragerea lui din el. Ca orice produs, acesta va fi
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prezentat in scopul pozitionarii sale rapide si permanente pe piata ca produs inovator si
competitiv inca de la introducere. Ca urmare a activitatilor de promovare si comunicare ale
strategiei de marketing, se va stradui sa ajunga mai rapid la asa-numitul. stadiul de maturitate
la care sa se realizeze un consum optim. De mentionat cd ecoturismul 1n ariile protejate are un
prag de saturatie, care daca este depasit, ca urmare a activitatilor de publicitate, este de natura
sd dauneze mediului si, in consecinta, sd ajunga rapid la o scadere a consumului. Urmarirea
corectd a acestor etape va fi una dintre sarcinile viitorului management si monitorizare a
produselor.

Strategia de diferentiere aleasa in determinarea avantajului competitiv al produsului determina
segmentul de piata cétre care va fi directionat produsul si selecteaza strategia de focalizare ca
fiind cea mai potrivitd directionare a unui grup tinta restrans care ofera preturi relativ scazute
ale produsului, dar mentine o calitate buna pentru a mentine piata. .

Strategia de diversificare este acceptata ca fiind cea mai activa strategie de inovare. Activitatea
de inovare conduce la noi domenii strategice de activitate, atat ca solutii tehnologice, cat si ca
solutii de produs. Termenul de diversificare totald este adecvat aici. Spre deosebire de strategia
de intrare intensiva sau largd, strategia de intrare selectiva ( diversificatd ) pe piatd este o
strategie de marketing selectiv , care este asigurata prin mentinerea unor preturi accesibile si
stimulente limitate de pret.

Variatia de produs pentru produsul specific se va reduce la oferirea unei combinatii de diferite
tipuri de turism, o combinatie transfrontaliera de trasee turistice care contin obiecte de valoare
naturala si atractivitate diversd, ceea ce duce la modificarea proprietatilor inerente ale
produselor comercializabile. . Varietatea bogata de site-uri si specificul acestora face posibila
oferirea de pachete adaptate cererii si specificului turistului, reprezentand o variatie de produs.
Cel mai scazut grad de variatie a produsului se realizeazd prin strategia de diversificare a
tehnicilor de marketing in afara mixului de produse, adica. aceleasi produse sa fie oferite

pentru segmentele individuale de piatd cu o dezvoltare specifica a mixului de marketing. In
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esentd, segmentarea se face. Acesta este exemplul oferirii de trasee pentru observarea
pasarilor, ciclism , drumetii sau vizitarea atractiilor naturale mai organizate din punct de
vedere al infrastructurii (ex. pesteri, fenomene de stinci etc.).

Cel mai inalt grad de variatie a produsului este strategia de diferentiere. In diferentierea
produselor, pe piatd sunt oferite diferite variante de produse dintr-un grup. Tn principiu,
diferentierea creeaza variante de produs care deriva din produse deja stapanite si mixul de
produse se dezvolta in profunzime. Acesta va fi unul dintre rolurile partilor interesate, in
special ale operatorilor de turism, agentilor si cluburilor. Acestia vor putea oferi diferite

optiuni de turism natural, oferind diferite tipuri de experiente de neuitat pentru turist.

3. Strategia de stabilire a preturilor

Strategia de pret este orientativa, defineste cadrul general de oferit persoanelor interesate care
vor desfasura efectiv activitatea turistica, de exemplu touroperatori, cluburi turistice,
proprietari de hoteluri. Strategia de preturi este legata si de factorii mediului extern si intern.
Mediul extern este determinat de factori concurentiali, interesul potentialilor turisti, serviciul
si calitatea cazarii. Factorii interni sunt disponibilitatea populatiei locale de a oferi un serviciu
de calitate si competitiv, de a asigura forta de munca pentru serviciile turistice de baza si
suplimentare.

La alegerea avantajelor de pret ale unui produs, este necesar sa se elaboreze o strategie de
gestionare a costurilor de producere a unui produs sau serviciu pentru a obtine un echilibru
pozitiv al vanzirilor. In ceea ce priveste segmentul de piati citre care este indreptat produsul,
se pregateste o strategie de focalizare catre un grup tinta restrans, care asigura preturi relativ
mici ale produsului, dar mentine o calitate buna pentru a pastra piata. Intrebarea raiméne cat
de ingusta este piata tinta si cat de sustenabila poate fi aceasta in timp.

Strategia de ansamblu vizeaza un grup de nisa de turisti — iubitori de natura, carora sa le ofere

urmatoarea strategie de pret: calitate acceptabild la preturi acceptabile. Este adaptat
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avantajelor competitive ale traseului turistic si tendintelor in cererea si oferta de servicii
turistice.

Strategia ofera optiuni pentru posibilele tipuri de turism identificate in procesul de analiza,
care sunt o gama larga de soiuri de turism 1n naturd, combinand turismul cu bicicleta , turismul
naturd - cercetare - observarea pasarilor, cercetarea faunei si florei, drumetii si turismul
sportiv.

Turismul este industria in care majoritatea intervievatilor din etapele anterioare ale activitatii
proiectului vad multe oportunitdti neexploatate de a dezvolta potentialul regiunii
transfrontaliere. Se impunea insa o diferentiere puternica si o segmentare precisa a produselor
si respectiv preturilor acestora. Ideea strategiei de pret este sa fie realistd, sd nu respinga
potentialii turisti si sd Incurajeze localnicii sa dezvolte activitati antreprenoriale. lata care sunt
serviciile de turism care ar putea fi surse de venit pentru populatia locala:

e Servicii tour operator — organizare logistica si indrumare etc.;

Cazare in hoteluri, pensiuni si pensiuni;

Servicii de transport;

de divertisment si divertisment cultural pentru a asigura un sejur placut;

de ghidare si vizitare a obiectivelor turistice ;

Vanzarea de alimente si bauturi produse local;

Vanzare de suveniruri;

Capacitatea de a oferi diferite tipuri de turism permite o mare varietate de combinatii
de produse/servicii si atragerea de grupuri tinta diferite;

e Oferind trasee comune pe un tip de situri situate pe ambele maluri ale Dunarii.
Pentru ce grupuri de turisti ar trebui sa li se formeze oferte de pret diferite:

e Intern in regiune (romani si bulgari) si extern (rezidenti din alte tari);

e Din diferite grupe de varsta - studenti, varsta activa si varstnici;
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e Turisti de familie (cu si fara copii) si individuali;

e Manifestarea interesului pentru diverse tipuri de servicii turistice;

e Insolventi (tineri si pensionari) si persoane cu venituri mari;

e de nisa interesati de aspecte specifice ale turismului natural — observarea pasarilor,

cercetarea florei si faunei;

e Biciclistii .
Atunci cand se face referire la Strategia de Promovare si se utilizeaza parti din aceasta in
viitoarele preturi, este important sa se clarifice activitatile turistice, calitatea si rolul turistului
in economia locala si dezvoltarea pe termen mediu si lung a asezarii. Numai asa pot fi lansate
initiative cu impact real asupra comunitatii. Existd un potential de dezvoltare in aceasta
directie in cooperarea dintre autoritatile locale, administratiile ariilor protejate si proprietarii

de locuri de cazare.

4. Strategia de publicitate

Strategia de publicitate este de o importanta capitald pentru a face produsul turistic sa fie
recunoscut de catre numarul maxim de turisti. Pentru aceasta sunt vizate atat pietele nationale
bulgare si romanesti, cat si pietele internationale . Strategia de publicitate oferad diverse canale
st instrumente de publicitate a traseului, care la randul lor vor promova obiectele si asezarile
individuale care fac parte din acesta. Cadrul strategiei de publicitate defineste posibilele
canale prin care pot fi interactionate potentialele grupuri tinta . Determinarea canalelor este
rezultatul nevoilor identificate, in functie de popularitatea si pozitionarea publica a obiectelor
individuale care alcatuiesc traseul turistic. La definirea produsului turistic inovator s-a realizat
mai intai definirea axei sale principale, care face legatura intre siturile, care fac parte din
patrimoniul natural si cultural protejat, care sunt identificate in cadrul

studiul preliminar cu cel mai mare potential de dezvoltare a turismului natural si cultural.
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Baza campaniei de publicitate va fi construirea brandului regiunii printr-un concept unificat
si platformd de comunicare. Brandul nu este doar un logo si identitate vizuala, ci $i un semn
recognoscibil incarcat de sens, care poate fi folosit ca valoare adaugatd in orice activitate
ulterioara de marketing a elementelor individuale ale traseului turistic. Brandul produsului
turistic inovator va sprijini In principal dezvoltarea turismului local si va sprijini initiativa
antreprenoriald locala.
Prezentarea oportunitatilor regiunii in toata diversitatea ei printr-o abordare unificatd si sub
un singur brand este mai profitabild si datoritd optimizarii costurilor de publicitate. Brandul
unificat va juca rolul de veriga de legatura 1n activitatile de promovare ale fiecarui sit turistic,
municipiu, parc natural sau individual.
Primul pas in lansarea unei campanii de publicitate este dezvoltarea si alimentarea cu
informatii pe platforma de pe Internet, care va fi platforma principald a proiectului si
promovarea separata a acesteia.
Instrumentele si canalele de publicitate adecvate pentru promovarea produsului turistic:
e Dezvoltarea unui brand (logo, mesaj) pentru a determina forme de publicitate de
succes sau tipuri de medii publicitare;
e Un eveniment special pentru mass-media si partile interesate pentru a face publice
crearea produsului;
e Platforma online de informatii turistice 3D;
e Un calendar de evenimente al municipiilor, parcurilor naturale si altor parti interesate,
care sa fie folosit ca baza pentru ofertele de specialitate din domeniul turismului;
e PR, materiale informative si publicitare si publicatii in media regionala, nationala si
europeana;
e Participarea la targuri si expozitii turistice;
e Marketing direct - e-mail - si cu un mesaj personalizat si posibilitatea de a te abona la

un newsletter electronic regulat;
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e Reviste de specialitate - articole si pagini de publicitate cu posibilitate de vizare precisa
a publicului tinta;
e Publicitate prin brosuri si pliante;
e Publicitate exterioara 1n locatii cu trafic intens - retea rutiera de prima clasa;
e Publicitate radio Tn mass-media locald;
e Banner publicitar pe site-uri si portaluri turistice specializate;
e Dezvoltarea unui canal YouTube cu materiale video educationale;
e Crearea si dezvoltarea de profiluri in retelele de socializare si bloguri, care sunt
combinate cu succes cu alte canale digitale si activitati de comunicare;
e Campanii de informare in retelele sociale; partajare video si fotografii, posibilitatea de
a partaja continut de catre vizitatorii rutei
e Articole, interviuri, comentarii i analize, comentarii ,terti”, informatii despre
produse.
Caracteristicile pietei sunt cele care determind atat furnizarea, cat si sincronizarea (integrarea)
canalelor de comunicare adecvate. Existd multe tipuri si mijloace de comunicare (canale de
comunicare). Domeniul posibilei lor de utilizare in scopuri de comunicare comerciald este
extrem de larg si rezulta ca grupul sau grupurile tinta, precum si caracteristicile produsului,
indica care dintre toate mediile ar trebui utilizat, pentru cat timp si cu ce intensitate. In functie
de nevoile speciale ale fiecaruia dintre ei, se pregiteste forma adecvatd a mesajului. In functie
de modul in care este prezentat mesajul, mijloacele de comunicare pot fi in principal clasificate
ca: tiparite, electronice, interpersonale sau informale. De asemenea, este important sd aveti o
prezenta In reviste comerciale, buletine informative, cataloage si brosuri.
Mesajele publicitare ar trebui sa fie intrigante din punct de vedere emotional si vizual, oferind
in acelasi timp suficiente informatii pentru a atrage potentiali turisti. Pozitionarea are ca scop
crearea unei imagini a obiectului in perceptiile grupurilor tinta, care este asociatd cu anumite

trasaturi pozitive care ii sunt inerente. Ele pot sd nu fie distinctive si unice pentru el, dar pot
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fi comunicate si cimentate in mintea consumatorilor ca atare. Din analizele facute asupra
potentialului regiunii transfrontaliere si din studiul aprofundat, s-a constatat ca sunt trei
aspecte care intrigd si care ar putea sta la baza pozitiondrii acesteia: caracterul unic;
impopularitatea regiunii; natura transfrontaliera care aduce valoare adaugata produsului si, In
acelasi timp, 1l face foarte accesibil.

Dupa dezvoltarea platformei de internet si adoptarea strategiei de publicitate, trebuie trimise
invitatii catre administratiile locale, centrele de informare turistica si agentiile de turism pentru

a-si dezvolta produsele turistice in conformitate cu rutele desemnate.

5. Strategie de comunicare

Strategia de comunicare include abordari de comunicare cu mesaje cheie, mijloace de
comunicare, informare, implicare si interactiune cu grupurile tintad. Determinarea canalelor
eficiente de comunicare a mesajelor exacte este rezultatul analizelor efectuate in partea de
cercetare a activitatilor anterioare. Se doreste sa aiba o atitudine deosebita in comunicarea cu
tour-operatorii si agentiile de turism, care reprezintd un canal important pentru ca au in
continuare cea mai mare influenta pe piata turistica.

Strategia de comunicare a produsului turistic inovator urmareste definirea canalelor de
distributie a produsului turistic si asigurarea recunoasterii acestuia la nivel national,
transfrontalier si international. In practica de marketing, realizarea fiecarui produs trece prin
comunicarea acestuia cdtre publicul tinta, provocand participarea activd a acestora. Acest
lucru creeaza angajament, care este cheia pentru a conduce actiunile ulterioare pe piata.

O abordare de baza a comunicarii este formularea unui mesaj simplu si la obiect. Mesajele pot
fi audio si scrise (vizuale). Strategia actuala de comunicare are in vedere ambele abordari.
Caracteristicile pietei sunt cele care determind furnizarea si calendarul canalelor de
comunicare adecvate. Existd multe tipuri si mijloace de comunicare (canale de comunicare).

Domeniul posibilei lor de utilizare in scopuri de comunicare comerciald este extrem de larg si
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rezultd ca grupul sau grupurile tintd, precum si caracteristicile produsului, indica care dintre
toate mediile ar trebui utilizat, pentru cat timp si cu ce intensitate. In functie de caracteristicile
fiecaruia dintre ei, se pregiteste forma adecvati a mesajului. In functie de modul in care este
prezentat mesajul, mijloacele de comunicare pot fi in principal clasificate ca: tiparite,
electronice, interpersonale sau informale. De asemenea, importanta este prezenta in reviste de
comert/industrie, buletine informative, cataloage si brosuri.

Primul si cel mai important obiectiv al eforturilor de comunicare este constientizarea
consumatorilor cu privire la existenta regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria si a celor
doua parcuri naturale, ca o singurd ofertd turisticd cu caracteristici si oportunitdti unice.
Aceasta constientizare ar trebui s vizeze atat potentialii utilizatori, cit si asa-numitii ,,publicul
intern” care reprezinta partile interesate. Principalul lucru despre produsele legate de anumite
teritorii geografice este unicitatea lor ca resurse naturale, caracteristici culturale si capital
uman. Tn cazul proiectului transfrontalier, existi o defalcare a conceptului de regiune
»geografica” in sensul sau de teritoriu blocat in granitele proprii. Suma teritoriilor celor doua
parcuri face ca proiectul sa fie supranational, pe deplin in spiritul valorilor si politicilor
europene, dar semnificativ si legat de resurse, ceea ce 1l face interesant si cu potential serios,
in masura in care conditiile dintre cele doua tari implicate in ea se poate realiza un efect final
sinergic . In ceea ce priveste turismul, ,,gruparea” diferitelor oportunititi pentru diferite tipuri
de turism natural si cultural va aduce mai multa valoare utilizatorilor si partenerilor decat daca
ar vizita doar unul, doua sau trei locuri (orase, situri culturale, sportive sau naturale) fara
conexiune organizata intre ele si fara a oferi mai multe informatii si implicare a vizitatorilor
la obiectele si activitatile din zond. Produsele turistice de succes sunt cele care asigura nivelul
prin combinatii de activitati, mentinerea interesului cu evenimente, activitati, privelisti, trasee
specifice. Si, desigur, scopul unificator al eforturilor in cauza este ca acelasi vizitator sa fie

suficient de multumit pentru a se intoarce macar o data si/sau a-si impartasi experienta cu alte
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persoane din jurul sdu, adica. cu potentiali noi utilizatori. Din punct de vedere al
marketingului, practica a aratat ca niciun produs nu poate fi perceput de public ca unic daca
nu este prezentat ca atare, ceea ce presupune o integrare si consecventa in
mesajul acestuia, sistemul de comunicare al Intregului proiect, precum si disponibilitatea
fiecdrei unitati din sistemul intern de a livra ceea ce s-a promis in comunicare. In aceasti
logica, nu trebuie uitat ca turismul este mult mai mult un serviciu decat bazat pe produsul
fizic.
Dezvoltarea produsului turistic este imposibila fara cresterea educatiei si capacitatii resurselor
umane. Se presupune ca acest lucru va crea o noua perspectiva pentru populatia locala, care
va fi motivata sa continue sa lucreze in regiune, sd adauge valoare economica si sa creada ca
intregul proiect functioneaza in favoarea lor.
Mesaje cheie:
e Cele doua parcuri naturale si atractiile lor ofera oportunitati de turism netraditional cu
valoare adaugata ridicata;
e In acestea, vizitele turistice ar trebui si fie in concordanta cu masurile restrictive ale
dezvoltarii durabile si cu caracteristicile exemplarelor protejate de naturd vie si nelivie;
e In teritoriile protejate nu sunt permise activititi contrare cerintelor de protectie a
obiectelor naturale specifice si a peisajelor supuse protectiei;
e Vizitatorii din regiunea transfrontaliera au ocazia s comunice cu natura intr-un mediu
natural;
e O mai buna intelegere, apreciere si satisfactie a contactului cu natura si a experientei
asociate;
e Ecoturismul urmareste sa aiba un impact negativ minim asupra mediului;
e Turistii au o contributie directa la protectia naturii a teritoriului;

e Sunt oferite beneficii directe comunitatii locale;
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e Prezenta elementelor culturii locale in produsele oferite, adica respectul pentru cultura
locala;

e Atitudine responsabild si adecvare la asteptarile utilizatorului, de ex. ingrijire dovedita
pentru clienti.

Trebuie comunicat clar cd, avand in vedere statutul specific al unei mari parti a teritoriilor
parcului natural si a siturilor incluse, vizitele turistice trebuie sa respecte:

e Regimul specificat in ordinele de declarare a teritoriului protejat relevant;

e Miscarea ar trebui organizatd si numai pe traseele, traseele si destinatiile turistice
desemnate;

e In nici un caz nu trebuie permisa interferenta cu diversitatea biologica - colectarea
materialului sdmanta, a plantelor si animalelor sélbatice, precum si introducerea de
specii de plante si animale care nu sunt originare din zona;

e Acoperd numai activitatile care nu pot perturba starea naturald sau nu pot reduce
valoarea estetica a siturilor protejate;

e Nu permiteti poluarea apelor si a terenurilor cu deseuri ca urmare a bivuacului , odihnei
si a altor activitati turistice;

e Pentru speciile de animale protejate, aceasta include interzicerea persecutiei si
perturbdrii, in special in timpul perioadelor de reproducere, crestere, iernare si
migratie;

e Pentru speciile de plante protejate, include interzicerea culesului, adunarii, taierii,
smulgerii sau distrugerii in alt mod, detinerea, cultivarea, transportul, transportul,
exportul in strdindtate, comercializarea si punerea in vanzare sau schimb.

Strategia de comunicare include si comunicarea proactivd si eficientd cu reprezentantii
operatorilor de turism. De asemenea, este necesara crearea unor relatii de durata si activarea
centrelor de informare turistica . Participarea la expozitii internationale si targuri de turism

ca produs de sine statitor sau parte a prezentdrilor nationale este, de asemenea, cheia
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dezvoltarii comunicarii produselor. Este necesar sa se infiinteze un Comitet general care sa
includa reprezentanti ai tuturor partilor interesate. Comitetul va fi desemnat de participantii
sdi si va crea o astfel de forma organizatorica incat sa poata lua decizii flexibile fard a neglija
interesele vreuneia dintre partile interesate.

Comitetul va fi reprezentativ si legitim pentru toate organizatiile externe carora li se va atribui
o parte din activitatile de implementare a strategiei de marketing si promovare. Ar fi de dorit
sd fie inclusi reprezentanti ai autoritdtilor regionale si nationale, care sa garanteze
angajamentul celor doud regiuni, precum si al Romaniei si Bulgariei prin reprezentarea lor,
pentru realizarea scopurilor comune si a viziunii comune pentru dezvoltarea crucii. -regiune

de frontiera.

PARTEA A PATRA

OBIECTIVE STRATEGICE, PRIORITATI SI MASURI

Masurile propuse reprezinta activitéti specifice care au scopul de a obtine rezultatele dorite in
legaturd cu realizarea obiectivelor specifice ale strategiei de marketing si promovare a
produsului turistic transfrontalier.

Obiectivul strategic 1: Dezvoltarea produsului turistic inovator ca destinatie

recunoscuta si atractiva pentru turismul natural si cultural

Masura 1.1 Dezvoltarea unui brand de produs turistic si introducerea managementului integrat
al marcii.

O marca ca nume, semn sau simbol este folosita pentru a identifica produse sau servicii si
pentru a le distinge de concurenti. Este un set de perceptii in mintea consumatorului si include
tot ceea ce cred si simt consumatorii despre un produs sau serviciu. Brandul se afld in mintea
unui consumator si se referd la aspecte legate de produs: experientd proprie de utilizator, stil

de viata, sfaturi de la rude sau lideri de opinie, aparitii publicitare, accesibilitate, usurintad in
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utilizare. Adica, impreund cu indicarea distinctiei fatd de concurentd, marca este capabila sa
creeze preferinte ale consumatorilor si sd construiasca loialitate fata de o anumita marca.
Toate gandurile si sentimentele pe care consumatorul le asociazad cu produsul pot fi atribuite
marcii, chiar dacd nu au nicio legatura directd cu consumul real sau dorit.
Marca traseului ar trebui sa se bazeze pe principalele caracteristici ale destinatiei: natura,
peisaj, oameni, culturd si istorie. Brandul este definit de modul in care aceste atribute sunt
percepute de potentialii vizitatori si de valoarea emotionald pe care o poarta. Brandul trebuie
sa fie aliniat cu identitatea reald a destinatiei, iar instrumentele de marketing trebuie sa fie
aliniate cu aceasta. Un brand puternic duce la un efect economic mai bun al activitatii turistice.
Scopul principal in dezvoltarea unui brand puternic este cresterea competitivitatii si
atractivitatii regiunii transfrontaliere incluzand teritoriile celor doua parcuri naturale ca
destinatie turistica si ca turistii s o prefere in comparatie cu alte destinatii Similare . Acest
lucru va contribui la cresterea efectului economic si social al turismului pentru toate partile
interesate.
Exista doi pasi cheie pentru realizarea activitatii:
1. Dezvoltarea marcii — include analiza situatiei, determinarea focalizarii, dezvoltarea
elementelor si arhitecturii madrcii si promovarea valorilor sale de baza. Determinarea unui
focus este legata de efectuarea cercetarilor pe pietele prioritare pentru a rezuma asteptarile
potentialilor turisti.
2. Managementul integrat al marcii — include consistenta si coordonarea la toate nivelurile,
angajamentul pe termen lung fata de dezvoltarea marcii, managementul portofoliului de marci
s1 monitorizarea dezvoltarii marcii.
Managementul marcii trebuie sa includa un set de activitati, dintre care urmatoarele trebuie sa
fie obligatorii:

e Realizati o datd pe an un sondaj de marketing in randul unui esantion reprezentativ de

potentiali turisti de pe pietele tintd, inclusiv interne si straine. Studiul va urmari
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cresterea vizitelor turistice, atitudinea turistilor fata de destinatie si dezvoltarea afacerii
antreprenorilor locali an de an;

e Efectuarea unui sondaj de marketing o datd pe an in randul populatiei locale din
regiunea transfrontaliera a celor doud parcuri naturale pentru a urmari daca exista o
schimbare in dezvoltarea economica a comunitatilor si bunastarea locuitorilor;

e Procentul de implementare a strategiilor de comunicare si publicitate. Cresterea
investitiilor in activitdti de publicitate si comunicare;

e Masuratori la nivel de produs: masuratorile clasice la nivel de produs se fac prin
compararea pretului unui produs similar fara marca cu pretul unui produs de marca
echivalent. Toate celelalte lucruri fiind egale, diferentele de pret se datoreaza valorii
marcii;

e Masuratori la nivel de consumator: aceasta abordare isi propune sa cartografieze
mintile consumatorilor si sd dezvaluie ce asociatii de marci au consumatorii in minte.
Abordarea urmareste sd masoare familiaritatea (familiaritatea si intelegerea spontana)
si imaginea marcii (asociatiile generale pe care marca le evocd). Este un indicator al
masurii in care rezultatele cercetdrii coincid cu obiectivele stabilite anterior in

documentele strategice.

Masura 1.2 Implementarea activitatilor strategiei de publicitate.
Strategia de publicitate ofera diverse canale si instrumente de publicitate a traseului, care la
randul lor vor promova obiectele si asezarile individuale care fac parte din acesta. Cadrul
strategiei de publicitate va determina posibilele canale prin care sd interactiondm cu
potentialele grupuri tintd . Instrumentele si canalele de publicitate adecvate pentru promovarea
produsului turistic sunt:

e PR, materiale informative si publicitare si publicatii In media regionald, nationala si

europeand; Publicatii regulate despre beneficiile produsului pe parcursul perioadei de
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dezvoltare; Invitatii catre jurnalisti de a vizita si de a raporta; Segmentarea mass-media
si evaluarea celor mai potrivite in care sa se publice informatii;

e Participarea la targuri si expozitii turistice Tmpreund cu standurile nationale din
Bulgaria si Romania, Tn principal la targuri turistice europene;

e Marketing direct - E-mail - si cu un mesaj personalizat si posibilitatea de a te abona la
un newsletter electronic regulat; Folosirea serviciilor unei agentii de marketing
specializate pentru a avea o baza de date si a realiza marketing direct;

e Reviste de specialitate - articole si pagini de publicitate cu posibilitate de vizare precisa
a publicului tinta;

e Publicitate prin brosuri si pliante - distributie catre unitatile de cazare din ambele tari
ale regiunii transfrontaliere. Limbi folosite: engleza, germana, franceza, romana si
bulgara;

e Publicitate exterioara in locatii cu trafic intens - retea rutiera de prima clasd; Accent
pe cele doud poduri de Dunare si legaturile cu feribotul dintre Bulgaria si Romania;

e Publicitate radio Tn mass-media locald; Scopul este de a promova turismul intern si de
a genera interes din partea populatiei din regiunea transfrontalierd;

e Banner publicitar pe site-uri si portaluri turistice specializate;

Pozitionare digitala in randul potentialilor turisti;
Pozitionarea principala va fi pe portalul/platforma digitala construita, precum si pe site-urile
celor doud parcuri naturale.

Sunt  recomandate  site-uri  precum  www.booking.com;  www.Airbnb.com _ ;

http://bulgariatravel.org/,  http://romaniatourism.com/, https://www.roughguides.com/,
http://www.lonelyplanet.com/,  https://www.viator.com,  https://www:.tripadvisor.com/,

precum si pe site-urile municipalitatilor pe teritoriul carora se afla obiectele produsului.
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Masura 1.3 Implementarea activitatilor de strategie de comunicare

Strategia de comunicare a produsului turistic inovator defineste canalele de distributie si
promovare a produsului turistic si asigurd recunoasterea acestuia la nivel national,
transfrontalier si international. Scopul activitatilor de comunicare este constientizarea
utilizatorilor cu privire la existenta regiunii transfrontaliere inclusiv a teritoriilor celor doua
parcuri naturale, ca o singurd oferta turistica cu caracteristici si oportunitati unice. Aceasta
constientizare ar trebui sa vizeze atat potentialii utilizatori, cat si asa-numitii un ,,public intern”
care reprezinta partile interesate.

Canalele de comunicare adecvate pentru promovarea produsului turistic sunt:

1.3.1 Eveniment special pentru mass-media si partile interesate pentru a promova crearea
produsului - in timpul credrii produsului, se recomanda organizarea unui eveniment special
pentru reprezentantii atat ai presei romane, cat si bulgare, precum si ai mass-media europene.
La acest eveniment va fi prezentat produsul turistic inovator, strategia de dezvoltare si
promovare a acestuia, iar acestia vor avea ocazia sa viziteze o parte din acesta, incluzand situri
atat din Romania, cat si din Bulgaria. Experienta de primd mana va ajuta la prezentarea mai
bund a beneficiilor traseului si va face din jurnalisti ambasadorii sai naturali.

1.3.2 Dezvoltarea portalului/platformei digitale 3D — acesta este un software online care are
ca scop promovarea, sistematizarea si catalogarea serviciilor turistice pe teritoriul regiunii
transfrontaliere. Platforma este un sistem de management al continutului ( Content
management System ), care permite reprezentantilor locali ai industriei turismului sa adauge,
editeze, dezvolta si promoveaza in mod autonom site-urile lor turistice, indiferent de tipul lor,
complet gratuit. Scopurile software-ului sunt de a oferi acces gratuit la functionalitati inalt
specializate care sa permita gestionarea proceselor din sfera turismului, precum - dezvoltarea
paginilor web ale hotelurilor, pensiilor, restaurantelor, muzeelor, galeriilor si altele, care sunt

de obicei extrem de costisitoare . si reprezinta o dificultate de investitie pentru proprietarii si

http:///interregrobg .eu/bg/-------------=-====mmmmm e -
, Crearea un inovatoare si integrat transfrontalier turist produs intre ,, Vrachanski Balcani " si " Fier
Poarta ,, naturald parcuri ” este cofinantat de cel european Uniune prin Dezvoltarea Regionald
Europeand Fond sub cel Interreg VA Romania-Bulgaria Programe ; i
ROBG -378, Contract Nr 64582/09.05.2019 ﬂ%

HiLtCIrey -

PA3PABOTKA M YIIPABAEHHWE HA ITPOEKTH


mailto:vratchanskybalkan@abv.bg

PARCUL NATURALI ,,VRACHANSKI BALKAN”
Vratsa , Kopana zona mogila , pobox 241 tel .: +359 9189 22 66 , e -mail ; vratchanskybalkan@abv.bg

* EUROPEAN UNION
* X %

*
* * EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
*

*
* 4 %

INVESTING IN YOUR FUTURE! SOVERNMENT OF ROMANIA

administratorii de astfel de obiecte. n acelasi timp, acestea sunt extrem de importante, intrucat
canalele de informare in acest moment, precum si de a ajunge la utilizatorul final, se
desfdsoara exclusiv intr-un mediu online. Sistemul va fi dezvoltat pe principiul unei retele
sociale care este sustinuta de utilizatorii sai. Suportul administrativ va fi interventia minima a
operatorului in ceea ce priveste eliminarea oricarui cod rau intentionat care ar putea aparea,
precum si pur si simplu in ceea ce priveste moderarea in ceea ce priveste comentariile
agresive, recenziile neloiale etc.

1.3.3 Calendarul de evenimente al municipiilor, parcurilor naturale si altor parti interesate,
pentru a fi folosit ca baza pentru ofertele de specialitate din domeniul turismului;

1.3.4 Articole, interviuri, comentarii si analize, comentarii ,,terti”, informatii despre produse.
1.3.5 Dezvoltarea unui canal Youtube cu materiale video educationale; oferind turistilor
posibilitatea de a incarca ei Insisi continutul video al céldtoriei in cadrul traseului catre canal.
Posibilitatea de a partaja videoclipuri pe alte retele sociale;

1.3.6 Crearea si dezvoltarea de profiluri in retelele sociale si bloguri care sunt combinate cu
succes cu alte canale digitale si activitati de comunicare.

Angajarea vedetelor si a personalitatilor populare pentru a deveni ambasadori ai marcii pentru
produs - in acest scop este bine sa atragem personalitati celebre nu doar din regiunea
transfrontaliera, ci si pe cele cu influenta in tarile care reprezintd pietele tinta . Plimbarea
traseului in ambele parcuri sau parti ale acestuia si impartasirea experientei in retelele de
socializare, materiale publicitare si emisiuni de televiziune vor contribui, fara indoiala, la
construirea cunostintei pozitive a traseului si contribuie la cresterea intentiei potentialilor
turisti de a-1 vizita. Infuzarea unei imagini pozitive din partea celebritatilor ar fi un truc viabil
care ar consolida alte instrumente de marketing.

1.3.7 Campanii de informare in retelele sociale; partajare video si fotografii, posibilitatea de
a partaja continut de catre vizitatorii celor douad parcuri. Alocarea unui buget pentru

sponsorizarea continutului astfel incét sd ajunga la cea mai larga audienta posibila.
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Obiectivul strategic 2: Cresterea calitatii serviciilor existente, dezvoltarea altora noi si
crearea conectivitatii functionale a teritoriilor turistice

Masura 2.1 Instruirea partilor interesate cu privire la tendintele moderne de a oferi produse de
eco-turism - pentru hoteluri, restaurante si TIC pentru a atrage partile interesate pentru a fi
instruite cu privire la modul de realizare a pachetelor turistice.

Masura 2.2 Informarea industriei turistice despre dezvoltarea marcii si propuneri de pregatire
a pachetelor turistice pe baza strategiei de pret.

Misura 2.3 imbunititirea calificarilor si dobandirea de noi competente a localnicilor interesati
sd se dezvolte in afacerile turistice - formarea ghizilor turistici, animatorilor, limbi strdine.
Masura 2.4 Traininguri pentru imbunatitirea calitatii si includerea afacerilor locale n
certificarea regionala pentru serviciul de turism — pentru a le instrui cu privire la beneficiile si
avantajele certificarii voluntare. Pentru cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca pentru a
primi un certificat.

Misura 2.5 Intocmirea pachetelor turistice de citre operatorii si cluburile turistice.

Cu obiectivul strategic 3: Imbunititirea calititii infrastructurii fizice si turistice de pe
teritoriul celor doua parcuri de dezvoltare a produsului

Masura 3.1 Investitii in infrastructura turistica;

Masura este legata de doua linii de lucru:

e activitdtile administratiilor celor doud parcuri privind intretinerea si dezvoltarea
infrastructurii turistice a parcului - tematica, atractiva, turistica, educationala,
interpretativa etc. traseul, mobilierul parcului si elementele arhitecturale - zone de
recreere, adaposturi, panouri informative si indicatoare etc.;

e activitdtile altor parti interesate in constructia si Intretinerea infrastructurii turistice -
autoritati locale, ONG-uri din domeniul turismului si sporturilor in aer liber, afaceri
private etc.
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Masura 3.2 Optimizarea activitatii TIC ca infrastructura informationala existenta.

Cele doua sali de digitizare pentru prezentarea produsului turistic vor avea sediul in centrele
de vizitare ale celor doua parcuri, care combina si centre de informare turistica. Acest lucru
in sine va multiplica vizitele turistice la ei. Totusi, coordonatorii acestor centre ar trebui sa
creeze conditii care s satisfacd interesul vizitatorilor. Pe de o parte, aceasta este legata de
oferirea de informatii mai cuprinzatoare si mai actualizate si, pe de altd parte, de a oferi
oportunitati participantilor la formarea produsului turistic de a obtine oportunitati de

prezentare.
PARTEA A CINCEA

PLANUL DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI

Planul strategic reprezintd masuri si activitati legate logic, fiecare dintre acestea fiind necesara
pentru atingerea obiectivelor de marketing. Obiectivele specifice unesc grupuri de masuri care
vizeazd promovarea traseului, imbunatatirea si dezvoltarea serviciilor turistice, imbunatatirea
este orizontal, legat direct de comercializarea traseului turistic, si are scopul de a provoca
angajament din partea unora dintre partile interesate, in ale caror capacitati si competente se
adreseazd acest obiectiv - municipalitati, administratii de stat , ministere. Comercializarea
unui produs turistic depinde in mare masura de infrastructura fizicd, dar poate fi aplicata si in
afara acestor masuri, de exemplu. aceste nevoi identificate pot fi considerate indirecte
activitatii specifice.

Bugetul orientativ pentru realizarea obiectivului general al strategiei de marketing si
promovare este impartit in trei obiective specifice. Suma totala pentru perioada 2023-2030 a
strategiei este de 350.000 de euro. Cea mai mare resursd financiara este asiguratd pentru

activitatile de marketing, inclusiv crearea si gestionarea unui brand in teritoriu, certificarea
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regionala a calitdtii.Pentru cresterea capacitatii si calitatii serviciilor, precum si imbunatatirea
infrastructurii fizice turistice, ca parte integranta a strategiei. , 160 000 euro.

Bugetul indicativ pentru Planul de Actiune este atasat acestei strategii.
PARTEA A sasea

SISTEMUL DE MONITORIZARE, EVALUARE SI DURABILITATE

Insusi cuvéantul ,,monitorizare” inseamni monitorizarea unui proces dat, iar in planurile si
programele de monitorizare, monitorizarea urmareste sa stabileasca conformitatea sau
neconformitatea rezultatelor cu cele planificate initial.

In sensul prezentei strategii, ,,monitorizarea” este definita ca activitatea de colectare, analiza
si utilizare sistematica si continud a informatiilor obiective in scopul controlului gestiunii,
identificarii si ludrii de actiuni corective in implementarea masurilor avute in vedere pentru
realizarea obiectivele strategiei de marketing si promovarea unui produs turistic inovator pe
teritoriile celor doua parcuri naturale ,,Vrachanski Balkan” si ,,Zhelezni vrata”.

Evaluarea implementarii strategiei are ca scop stabilirea In ce masura rezultatele obtinute in
urma implementarii planului strategic corespund asteptarilor partilor interesate. Evaluarea, de
reguld, se bazeaza pe informatii colectate si analizate special. Informatiile din monitorizare
(si in special informatiile din indicatorii de performanta de monitorizare) pot ajuta la
identificarea acelor domenii in care este necesard o analiza mai profunda si o imbundtatire a
implementdrii documentului de strategie. Cu ajutorul acestor informatii, este posibil sa se
evalueze ce obiective si activitati ar trebui sa fie supuse unei evaluari amanuntite si, daca este
necesar, unei actualizdri. Rapoartele de evaluare a strategiei de marketing si promovare a
produsului turistic pot face recomandari catre administratiile celor doua parcuri pentru a

intreprinde actiuni concrete pentru imbunatatirea procesului si atingerea rezultatelor scontate.
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Monitorizarea Strategiei are ca scop acumularea de date n vederea intocmirii rapoartelor si
evaludrilor de monitorizare curente si etapizate. Ar trebui sa ofere feedback de incredere cu
privire la starea sectorului turistic pentru luarea deciziilor corecte de management. Procesul
de monitorizare este raportat prin intocmirea rapoartelor anuale de monitorizare , care descriu
activitatile desfasurate in cursul anului si rezultatele imediate ale acestora.

Monitorizarea se realizeaza la toate nivelurile activitatii administrative, accentul putand fi pus
pe:

e Resursele/mijloacele utilizate (monitorizarea resurselor investite);

e Activitdtile planificate si/sau procesele implementate (monitorizarea performantei);

e Rezultatele finale/imediate obtinute (monitorizarea rezultatelor).

Indicatorii trebuie definiti clar si cantitativ, pe baza carora vor fi evaluate modificarile
ulterioare din cadrul Strategiei si al planului strategic general.
Conditional, indicatorii sunt Tmpartiti in trei grupuri principale:

e Indicatori de rezultate — in sistemul de indicatori ar trebui stabiliti indicatori care sa
permitd raportarea rezultatelor obtinute. Indicatorii de rezultate reprezintd efectele
directe si imediate generate de implementarea unor proiecte specifice.

e Indicatori de produs - pentru a urmari implementarea activitatilor planificate, in
vederea ludrii in considerare a efectului sinergic . Indicatorii de iesire se refera la
activitati.

e Indicatori de impact — acesti indicatori ar trebui sa prevada posibilitatea de raportare
ulterioara a durabilitatii rezultatelor obtinute.

Pot fi definite doua concepte de impact - specific si general.

Impacturile specifice apar dupd o perioadd de timp cunoscutd, dar sunt direct legate de
actiunile intreprinse. Impacturile agregate sunt efecte pe termen lung care afecteaza un grup
larg de populatie. Masurarea celui de-al doilea tip de impact este complexa si este adesea

dificil sa se stabileasca relatii cauzale clare.
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Indicatorii sunt un instrument pentru masurarea cantitativd a realizarilor unei anumite
interventii. Acestia verifica eficacitatea si coerenta masurilor planificate, pe de o parte, precum
si progresul inregistrat in atingerea obiectivelor pe care aceste masuri si le-au stabilit, pe de
alta parte. In timpul implementarii Strategiei, o buni masurare cantitativd serveste ca bazi
pentru monitorizarea si evaluarea eficientd a realizarilor si ofera o idee clara despre care sunt
obiectivele strategiei si ce trebuie atins prin prioritatile individuale.
Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei trebuie sd indeplineasca urmatoarele
aspecte cheie ale evaluarii documentelor strategice:
e Economie a activitdtilor desfasurate pentru implementarea strategiei evaluate in
conformitate cu bunele principii administrative si practici de management;
o Eficienta resurselor utilizate - resurse financiare, umane, tehnice si alte resurse;
o Eficacitate in atingerea obiectivelor strategiei si evaluarea rezultatelor si impacturilor
reale in comparatie cu cele asteptate.
Monitorizarea este un proces continuu si raporteaza realizarile si progresul fatd de obiective
predeterminate prin masurarea valorilor indicatorilor generali si specifici. Datoritd naturii sale
continue, masurarea poate servi ca un sistem de avertizare timpurie si un mijloc de
imbunatatire a responsabilitdtii. Monitorizarea urmdreste dinamica obiectivelor, masurilor si

activitatilor evaluate si chiar a proiectelor.

Structura organizatorica si modalitatile de colectare a informatiilor

Conducerea strategiei de marketing si promovare a produsului va fi un angajament al
administratiilor parcurilor naturale ,,Vrachanski Balkan™ si ,,Zhelezni vrata”, in calitatea lor
de initiatori pentru crearea produsului transfrontalier si parteneri in proiectul DIGIPARKS
,Crearea unui produs turistic integrat inovator intre parcurile naturale ,,Vrachanski Balkan” si
,Portile de Fier”. Managementul strategiei de marketing presupune participarea partilor

interesate de ambele parti ale granitei, care impreund planificd, implementeaza si actualizati,
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daca este necesar, activitatile specifice si succesiunea implementarii, tinand cont de resursele
disponibile, angajamentul partenerilor si mediul politic.
Recomanddm ca, cu participarea partenerilor, sa se constituie un Comitet de Management si
Monitorizare a Strategiei, care sa includa, pe langa reprezentanti ai:
e administratiile celor doua parcuri;
e reprezentanti ai afacerilor din industria turismului (turoperatori, hotelieri);
¢ ale municipiilor pe teritoriul carora se afla obiectivele turistice;
e cluburi turistice;
e reprezentanti ai autoritatilor regionale responsabile cu dezvoltarea turismului din
Bulgaria si Romania;
e reprezentanti ai ministerelor responsabile cu teritoriile protejate din Bulgaria si
Romania;
e  ONG-uri de mediu;
e mass-media locala si nationald (inclusiv electronica).
In administratiile celor doud parcuri naturale existd experti care ar trebui sa lucreze direct in
implementarea Strategiei si monitorizarea acesteia. Acestia sunt expertii ,,Turism” si
coordonatorii Centrelor de Informare Turisticd ale parcurilor naturale. In plus, cele doui
administratii de parc au experti 1n relatii publice si programe educationale. Toti acesti experti
ar trebui sd fie insarcinati cu activitatile pe care le vor organiza si coordona la nivel

operational.

Experti in turism si coordonatori TIC:
e Dezvoltarea unui brand de produs turistic integrat si introducerea managementului

integrat de brand;
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INVESTING IN YOUR FUTURE!

e Informarea industriei turistice despre dezvoltarea marcii, despre certificare, si
propuneri de pregétire a pachetelor turistice pe baza strategiei de pret;

e Investitii In producerea si amplasarea de panouri unificate si panouri informative
pentru ambele parti ale traseului (Bulgaria si Romania), ca parte a brandului regional;

e C(Certificare regionala;

e Intocmirea pachetelor turistice de catre operatori si cluburi turistice;

e Optimizarea activitatii TIC ca infrastructurd informationala existenta,

e Training-uri pentru partile interesate privind tendintele actuale in oferirea de produse
ecoturistice - pentru hoteluri, restaurante si TIC pentru a atrage partile interesate pentru
a crea cum sa faca pachete turistice.

e Imbunatitirea calificarilor si dobandirea de noi abilitati ale localnicilor care sunt
interesati sa se dezvolte in afacerile turistice - formarea de ghizi turistici, animatori,
limbi straine;

e Traininguri pentru imbunatatirea calitdtii si includerea afacerilor locale in certificarea

regionala pentru serviciul turistic.

Experti in PR
e (Calendarul evenimentelor municipalitatilor, parcurilor naturale si altor parti interesate;
e Articole, interviuri, comentarii si analize, comentarii ,terti”, informatii despre
produse;
e Dezvoltarea unui canal Youtube ;
e Creare si dezvoltare de profiluri in retelele de socializare si bloguri;
e Campanii de informare in retelele sociale;

e Crearea si dezvoltarea unei platforme/portal 3D inovatoare;

http:///interregrobg .eu/bg/-------------=-====mmmmm e -
, Crearea un inovatoare si integrat transfrontalier turist produs intre ,, Vrachanski Balcani " si " Fier
Poarta ,, naturald parcuri ” este cofinantat de cel european Uniune prin Dezvoltarea Regionald
Europeand Fond sub cel Interreg VA Romania-Bulgaria Programe ; i
ROBG -378, Contract Nr 64582/09.05.2019 ﬂ%

HiLtCIrey -

PA3PABOTKA M YIIPABAEHHWE HA ITPOEKTH


mailto:vratchanskybalkan@abv.bg

PARCUL NATURALI ,,VRACHANSKI BALKAN”
Vratsa , Kopana zona mogila , pobox 241 tel .: +359 9189 22 66 , e -mail ; vratchanskybalkan@abv.bg

* EUROPEAN UNION
* X %

*
* * EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
*

*
* 4 %
INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA

Un eveniment special pentru mass-media si partile interesate pentru a face publice

crearea produsulut;

e PR, materiale informative si publicitare si publicatii In media regionald, nationala si
europeana; Publicatii regulate despre beneficiile produsului pe parcursul perioadei de
dezvoltare; Invitatii catre jurnalisti de a vizita si de a raporta; Segmentarea mass-media
si evaluarea celor mai potrivite in care sa se publice informatii;

e Participarea la targuri si expozitii turistice Tmpreund cu standurile nationale din
Bulgaria si Romania, in principal la targuri turistice europene;

e Marketing direct - E-mail - si cu un mesaj personalizat si posibilitatea de
abonamentul la un buletin informativ electronic regulat; Folosirea serviciilor unei
agentii de marketing specializate pentru a avea o baza de date si a realiza marketing
direct;

e Reviste de specialitate - articole si pagini de publicitate cu posibilitate de vizare precisa
a publicului tinta;

e Publicitate prin brosuri si pliante - distributie catre unitatile de cazare din ambele tari
ale regiunii transfrontaliere. Limbi folosite: engleza, germana, franceza, romana si
bulgara;

e Publicitate exterioara in locatii cu trafic intens - retea rutierd de prima clasa; Accent
pe cele doua poduri de Dunare si feriboturi
relatiile dintre bulgari s1 Romania;

e Publicitate radio in mass-media locald; Scopul este de a promova turismul intern si de
a genera interes din partea populatiei din regiunea transfrontalierd;

e Banner publicitar pe site-uri si portaluri turistice specializate;

e Pozitionare digitala in randul potentialilor turisti;
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Consideram ca activitatile propuse mai sus, precum si implementarea altor activitati
dupa finalizarea proiectului, inclusiv Strategia de digitizare a noilor site-uri, sunt extrem
de potrivite ca baza pentru dezvoltarea unui nou proiect in cadrul Crucii. -Programul
de Cooperare la Frontiera ,, Rominia — Bulgaria pentru urmitoarea perioada de
programare 2021-2027
Surse de colectare a informatiilor
Monitorizarea Strategiei acopera urmatoarele surse de informare:
1. Informatii din implementarea activitatilor de catre echipa operationala (informatii interne).
e rapoarte privind activitatile finalizate;
e rapoarte privind rezultatele realizate;
e situatiile financiare.
2. Informatii privind partile interesate, informatii statistice si anchete (informatii externe).
e informatii de la partile interesate in legaturd cu activitatile Strategiei;
e date de la institutele nationale de statistica si Eurostat privind vizitele turistice anuale
n zona traseului;

e date din sondaje, vizite ale site-urilor web etc. produse bazate pe online.
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